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Brivibas iela 55, Riga, LV-1010 ¢ talr. 67282865 ¢ fakss 67242141 ¢ e-pasts: konkurence@kp.gov.lv

LEMUMS

Riga
Nr.9
(Prot. Nr.6., 2.§)

2014.gada 17.februari
Par lietas izpétes izbeigSanu

Lieta Nr.2635/13/03.01./5

Par Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas un Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 101.panta pirmas dalas parkapumu SIA ,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,MK
TRADE”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA
»ETG” darbibas

1. Ievads (sudzibas izklasts)

10.12.2012. Konkurences padomé (turpmak — KP) sanemts SIA ,,Veiksme un K”,
reg.nr.41503016682, adrese Riga, Dzelzavas iela 70 (turpmak — VK), iesniegums, kura
noradits uz Konkurences likuma (turpmak — KL) un Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
(turpmak — LESD) iesp&jamiem parkapumiem SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,MK
TRADE”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA ,,ETG”
darbibas.

VK nodarbojas ar sadzives tehnikas mazumtirdzniecibu Latvija, izmantojot tirdzniecibas
vietas dazadas Latvijas pilsétas un interneta veikalu (pieder veikalu k&de ar Tehnoland prec¢u
zimi). T.sk. VK pardod sadzives tehniku ar pre¢u zimi WHIRLPOOL. Si zimola preces tiek
razotas dazadas valstis, t.sk. Eiropas Savieniba (turpmak — ES). WHIRLPOOL zimola
sadzives tehnikas izplatiSana, tapat ka citu razotaju sadzives tehnikas izplatiSana, notiek,
izmantojot, t.s. oficialos kanalus un paralélos kanalus.

VK radas problémas iepirkt preci no izplatitdija SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” Latvija’.
Tapat VK klientiem (paterétajiem) pastavéja probléma sanemt garantijas remontu precém ar
WHIRLPOOL precu zimi, kuras nopirktas VK veikalos®. Ta ka VK nezinamu un neskaidru
iemeslu d€] nevar iepirkt preces tiesi no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, VK iepérk preces,
pieméram, no tadiem vairumtirgotajiem, kuri darbojas zem RD Electronics vai Elkor precu

110.12.2012. VK iesniegums (1.sgjuma 2.1p.); 29.01.2013. KP Izpilddirekcijas sarunu protokols (1.s&juma 16.-
18.1p.)
2 VK 05.12.2012. Paskaidrojums (1.s&juma 9.1p.)
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zimes. Minétie uzgpémumi nodarbojas gan ar vairumtirdzniecibu, gan mazumtirdzniecibu,
tadgjadi ir ne tikai piegadataji VK, bet ar1 konkurenti mazumtirdzniecibas limeni. VK norada,
ka min&to konkurentu piedavatas precu cenas ne vienmér ir konkurétspgjigas, tadgjadi vieniga
konkurétsp€jiga alternativa mazumtirgotajiem Latvija biezi vien ir iepirkt preces paraléla
importa cela.

Ievérojot minéto, uz iesnieguma iesniegsanas bridi VK faktiski ir atteikusies no WHIRLPOOL
tehnikas tirgo$anas savos veikalos, tadgjadi mazinoties intra brand konkurencei®. Neskatoties
uz regulariem un atkartotiem VK méginajumiem iegadaties preces vairuma tieSi no SIA
»WHIRLPOOL LATVIA”, VK ir sanémusi atteikumus, tos nepamatojot vai pamatojot loti
izvairigi. Ta vieta VK periodiski tiek noradits, ka ta savulaik parak daudz precu ir importjusi
no Polijas. Vienlaikus VK sakara ar to, ka pastav problémas iegadaties WHIRLPOOL preces
no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” pastav problémas nodro§inat saviem pirc€jiem razotaja
apmaksato WHIRLPOOL precu garantijas remonta pakalpojumus.

Iespgjamo pretlikumigo darbibu rezultata VK ieskata notiek paral€la importa ierobeZoSana,
kas ir veért€jama ka tirgus sadale KL 11.panta un LESD 101.panta izpratné, ka ari notiek
centieni izspiest VK no tirgus. Tapat VK esot radusSies papildu izdevumi, kas saistiti ar
garantijas remonta veikSanu uz VK rékina, tadgjadi negativi ietekm&jot konkurenci Latvijas
elektroprecu tirga.

KP, ierosinot lietu, prezumgja, ka iespgjama parkapuma varétu bit iesaistiti WHIRLPOOL
pre€u vairumtirgotaji un mazumtirgotaji Latvija, kuriem nav ierobeZotas tiesibas iepirkt
WHIRLPOOL preces oficialaja izplatiSanas kanala un kuru pircgjiem (patérétajiem) nav
ierobezojumu sagemt raZotaja apmaksato garantijas remontu — veikalu tiklam ar RD
Electronics precu zimi (t.i., arvalstu komersanta filiale ,,Gaborona Limited Latvija filiale”;
SIA ,,MK Trade”) un Elkor pre¢u zimi (Sobrid SIA ,,ETG”).

Tapat KP sakotngji sniegta informacija noradija uz aizdomam, ka WHIRLPOOL garantijas
remontu pakalpojumu sisttmas Latvija izveidé varétu bat iesaistiti  minétie
vairumtirgotaji/mazumtirgotaji, jo sistémas izveide tiem var€tu sniegt priekSrocibas pret
citiem mazumtirgotajiem, kas iegadajas WHIRLPOOL preces arpus Latvijas. Nemot véra, ka
tirgus dalibnieks, kur$ darbojas ar pre¢u zimi RD Electronics (SIA ,,MK Trade” un arvalstu
komersanta filiale ,,Gaborona Limited Latvija filiale”) péc iesniedzgja teikta ir lielakais tirgus
dalibnieks sadzives tehnikas realizacija, tam vairak ka razotaja parstavim traucé€ intra brand
konkurence®, t.i., konkurence, kuru veido VK, ievedot WHIRLPOOL preces no citam ES
valstim.

Ievérojot RD Electronics un Elkor (SIA ,,ETG”) ka noieta kanala svarigumu razotajam, ka ari
to, ka autorizetie servisi garantijas remonta pakalpojuma principus veido kopa ar razotaju, KP
bija aizdomas, ka vienoSanas par paral€la importa ierobezosanu un VK izstumsanu piedalas
gan lielakie vairumtirgotaji/mazumtirgotaji (SIA , MK Trade”, arvalstu komersanta filiale
»Gaborona Limited Latvija filiale” un SIA ,,ETG”), gan raZotaja parstavis SIA
»WHIRLPOOL LATVIA”.

® Intra brand konkurence — konkurence vienas precu zimes ietvaros
* Intra brand konkurence — konkurence starp vienas pre€u zimes izplatitajiem
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2. Lietas ierosinasana

KP 15.02.2013., pamatojoties uz KL 8.panta pirmas dalas 1.puktu, 22.panta pirmas dalas
l.punktu, 23.pantu, noléma (Prot. Nr.9, 3.§) ierosinat lietu Nr.2635/13/03.01./5 Par
Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas un Liguma par Eiropas Savienibas darbibu

101.panta pirmas dalas parkapumu SIA ,, WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,,MK TRADE”,
arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA ,,ETG” darbibas
(turpmak — Lieta).

09.08.2013. KP, pamatojoties uz KL 8.panta pirmas dalas 2.punktu, 8.panta otro dalu,
27.panta otro dalu, pagarinaja Iémuma pienemsanas terminu Lieta uz laiku Iidz 15.02.2014.

03.02.2014. KP Lieta iesaistitajiem dalibniekiem SIA ,,ETG”, SIA ,,MK Trade” un arvalstu
komersanta filialei ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” nosttija véstules Nr.146 (SIA
»ETG”), Nr.147 (SIA ,,MK Trade”), Nr.148 (arvalstu komersanta filialei ,,Gaborona Limited
Latvijas filiale”), bet 04.02.2014. nositija SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” véstuli Nr.152 un
VK vestuli Nr.151, ar kuram, pamatojoties uz KL 26.panta otro dalu, inform&ja par tiestbam
iepazities ar Lietas materialiem un 10 dienu laika sniegt viedokli par lieta esoSajiem
apstakliem.

06.02.2014. SIA ,MK Trade” un arvalstu komersanta filiale ,,Gaborona Limited Latvijas
filiale”, bet 10.02.2014. SIA ,ETG” KP telpas iepazinas ar Lietas materialiem. SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” un VK neizmantoja iespu iepazities ar lietas materialiem.
Neviens no Lietas dalibniekiem neiesniedza papildu viedokli Lieta.

3. Lietas dalibnieki
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” registréta Komercregistra ar reg.Nr.4000335952, juridiska
adrese: Aleksandra Caka iela 118, Riga, LV-1012.

SIA ,,MK TRADE” registréta Komercregistra ar reg.Nr.40103299982, juridiska adrese: Bullu
iela 51b, Riga, LV- 1067.

Arvalstu komersanta filiale ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” registréta Komercregistra ar
reg.Nr.40103489191, juridiska adrese: Bullu iela 51b, Riga, LV-1067.

SIA LETG” registréta Komercregistra ar reg.Nr.40103145298, juridiska adrese: Brivibas
gatve 201, Riga, LV-1039 .

4. Konkretie tirgi
Konkrétais tirgus KL 1.panta 4.punkta izpratn€ ir ,, konkrétas preces tirgus, kas izvértets
saistiba ar konkréto geografisko tirgu”.

4.1. Konkreétas preces tirgus
Atbilstosi KL 1.panta 5.punktam konkr&tas preces tirgus — ,, noteiktas preces tirgus, kura
ietverts art to precu kopums, kuras var aizstat So noteikto preci konkrétaja geografiskaja
tirgii, nemot vera pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru, precu pazimes un
lietosanas ipasibas ™.

SIA ,WHIRLPOOL LATVIA” izplata dazada veida sadzives tehnikas preces
vairumtirdzniecibas limeni, kuras iedala sekojosas grupas:
- ledusskapji un saldetavas (partikas plismas risinajumi);
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- cepeskrasnis, tvaika nosiicgji, virsmas €diena gatavosanai, mikrovilngu krasnis
(ediena pagatavosana);

- velas mazgajamas masinas, velas 7avetaji (apgerba apriipe);

- trauku mazgajamas masinas (majas apkope).

Nemot veéra, ka SIA ,WHIRLPOOL LATVIA” nodarbojas ar sadzives tehnikas
vairumtirdzniecibu, Lieta pastav pamats ka vienu no konkrétas preces tirgiem noteikt sadzives
tehnikas vairumtirdzniecibas tirgu un ir nepiecieSsams noskaidrot SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” ietekmi taja. Lai gan sadzives tehnikas preces péc to pazimém un lietoSanas
ipasibam iedalas vairakas augstak piemingtajas grupas, tomér janem véra, ka
vairumtirdzniecibas [tmeni uznémumi iepérk plasu sadzives tehnikas precu klastu. Saskana ar
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” véstulg® sniegto informaciju (*).

Otrs no konkrétas preces tirgiem Lieta ir WHIRLPOOL sadzives tehnikas garantijas remonta

(servisa) pakalpojumu tirgus. Janem véra, ka parorient€Sanas no viena veida sadzives
elektrotehnikas garantijas remonta pakalpojumu sniegSanas uz cita veida un zimola remontu ir
salidzinosi sarezgits process. Lai saktu jaunu zimolu sadzives tehnikas garantijas pakalpojumu
sniegSanu, lielaka dala gadijumu, ir nepiecieSami specialisti, kuri Tpasi tam apmaciti un
sertificéti, ar specializ€tam iekartam un instrumentiem aprikota darba vieta®. Lidz ar to
sadzives tehnikas garantijas remonta pakalpojumu uzsakSana ir vért€jama ka sarezgits
process, kas saistits ar dazadiem izdevumiem.

ParorientéSanas iesp&jam uz citas tehnikas remontu ir janem v€ra remonta sarezgitibas
pakape, jo pastav dazadas sarezgitibas pakapes remonti, pieméram, sikais remonts (bez
rezerves dalu nomainas), sarezgitie remonti (ar rezerves dalu nomainu), un atkariba no ta,
kadas sarezgitibas pakapes remonts javeic, razotajs servisa instrukcija norada remonta
veikSanas kartibu un remonta veikSanai nepiecieSamas iekartas. Lai uzsaktu noteikta zimola
garantijas remontu, servisam ir janoslédz ligums ar attieciga zimola precu izplatitaju.

Faktori, kuri nosaka garantijas remonta pakalpojumu savstarp€jo aizvietojamibu, ir iekartu
veids un iekartu zimols. Nemot véra visu augstak izklastito, secinams, ka dazada veida un
zimolu sadzives tehnikas garantijas remonts var biit sava starpa neaizvietojami pakalpojumi
un veidot atseviskus konkrétas preces tirgus'.

Garantijas remonta pakalpojumi butiski atSkiras péc to tiesiska regul€juma, apmaksas
sisttmas un principiem, pakalpojuma sniegSanas/sanemsanas ierobeZzojumiem, kas arl ir
noteicoSie faktori, kas nosaka minéta pakalpojuma savstarp€ju neaizvietojamibu no patérétaja
un pakalpojuma sniedz&ja viedokla. Turklat janem véra, ka garantijas remonta pakalpojumus
nosaciti var iedalit divas grupas, t.i., ar likumu noteikta (2 gadu) garantija un Iligumiska
garantija.

Ligumiska garantija ir papildu saistibas, kuras uzpemas tas devéjs. Garantijas pieSkirSana
precei ir brivpratiga, tade] patérétajs garantiju no razotaja vai pardevéja nevar pieprasit
obligati. Garantijas terminu nosaka razotajs vai pardevejs.

Lai gan garantijas pakalpojums saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta
pirmo dalu ir ,,raZotdja vai pardevéja bezmaksas apsolijums atmaksat patérétajam par preci

®17.09.2013. SIA ,,Whirlpool LATVIA” véstule Nr.KP 2013/01 (3.s&juma 5.1p.)
® Secindjumi no Zinojuma par sadzives elektrotehnikas remonta pakalpojumu sniegianas tirgus uzraudzibas
http://www.kp.gov.lv/documents/fe84dc8f1a4e2619bb0e2eb113fe6145e7f0a6d6 4.1p.
7
Turpat
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vai lietu samaksato naudas summu, apmainit preci vai lietu pret atbilstosu preci vai lietu, bez
atlidzibas noverst preces vai lietas neatbilstibu vai veikt citas darbibas, ja prece vai lieta
neatbilst garantija vai reklamda sniegtajam raksturojumam”, taCu janem véra, ka
pakalpojumam pastav noteikta vertiba, kura var tikt izteikta naudas vieniba un aprékinata,
pamatojoties uz norékiniem (apgrozijumu), kadi pastav starp neatbilstoSas preces
razotaju/pardevéju un garantijas remonta veic&ju, vai arT pamatojoties uz citu labumu vertibu,
kurus garantijas remonta veicéjs sanem no razotaja/pardevéja ka atlidzibu par garantijas
remonta veikSanu. Lidz ar to secinams, ka garantijas remonta pakalpojuma tirgus var pastavet
ka atsevisks konkrétas preces tirgus. Piedavajuma pusé ir pakalpojuma sniedzgjs (remonta
veicgjs), pieprasijuma pusé — razotajs/pardevejs, bet pasu pieprasijumu ka tadu veido gala
pateretajs.

Par SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” piedavato ligumiskas garantijas pakalpojumu ir uzskatams
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” piedavajums dot 7 (septinu) gadu papildu garantiju
sekojosiem iekartu mezgliem:

1. Velas masinam, mazgatajiem-zavétajiem un zavetajiem — galvenajam motoram un
galvenajai tvertnei;
2. Ledusskapjiem un saldétavam — kompresoram un siltumapmainas sisteémai.

Mingta SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” brivpratiga papildu apnemsanas ir vértgjama ka SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” ligumiska garantija.

SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” garantijas kart€ ir noradits, ka WHIRLPOOL iekartu pircgjiem

ir tiesibas, kas noteiktas Latvijas normativajos aktos, un papildus garantija tas neietekmé.
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta pirma dala nosaka, ka ,,Patéerétajs ir tiesigs
pieteikt prasijumu razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam par preces vai
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laikd no preces iegades vai
pakalpojuma sanemsanas dienas. Par preces iegades dienu tiek uzskatita diena, kad razotajs
vai pardevejs nodevis un paterétajs pienemis attiecigo preci”’. Tas nozimé ka SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” klientiem pamata tiek nodro$inata ar likumu noteikta 2 gadu
garantija, bet ligumiska papildu garantija pastav uz atsevisku iekartu mezgliem.

4.2.  Konkrétais geografiskais tirgus
Atbilstosi KL l.panta 3.punktam ,geografiskais tirgus — geografiska teritorija, kurd
konkurences apstakli konkrétas preces tirgii ir pietiekami lidzigi visiem S$a tirgus
dalibniekiem, un tadé| So teritoriju var noskirt no citam teritorijam”.

Lieta iegiita informacija no sadzives tehnikas vairumtirgotajiem® liecina, ka WHIRLPOOL un
citu zZimolu sadzives tehnikas tirdznieciba nepastav Skérsli vai barjeras. SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” mingtas preces realize, lai gan neliela apjoma, arT arpus Latvijas. WHIRLPOOL
preces uz Latviju tiek arl paraléli importétas. Saskana ar citu zimolu izplatitaju (SIA
wSamsung Electronics Baltics”, Indesit Company International b.v. parstavnieciba Latvija,
SIA ,,Electrolux Latvia Ltd.”) sniegtajam zinam min&tas preces tiek pardotas arpus Latvijas,
ka ar1 tiek 9paraléli importetas. Saskapa ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” v&stulé sniegto
informaciju” nav butisku ierobezojumu, kas traucgtu izplatit preces arpus Latvijas. (*). Lidz ar
to geografiskais tirgus sadzives tehnikas vairumtirdzniecibas limeni Lieta ir nosakams ka
Latvijas teritorija vai ar1 var biit plasakas teritorijas robezas.

$17.09.2013. SIA ,,Whirlpool LATVIA” véstule Nr.KP 2013/01 (3.s&juma 5.Ip.), 25.09.2013. SIA , Electrolux
Latvia Ltd” véstule (3.s€juma 22.1p.), 06.01.2014. SIA ,,Samsung Electronics Baltics” véstule (3.s§juma 32.-
33.Ip.)

917.09.2013. SIA ,,Whirlpool LATVIA” véstule Nr. KP 2013/01 (3.s&juma 5.1p.)
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Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu pat€rétajs garantijas remontu var pieprasit
razotajam, pardev@am vai ari pakalpojuma sniedz&jam. Sadzives tehnikas razotaji un
pardevgji slédz servisa ligumus ar servisa partneriem par garantijas remonta veik$anu. Sie
tirgus dalibnieki var atrasties dazadas geografiskas teritorijas.

No paterétaja viedokla attalums Iidz vietai, kura tas var pieteikties garantijas remonta
sanemsanai, ir butisks, lai pienemtu I[€mumu, kura vieta pieteikties uz garantijas remontu.
Saskana ar 01.11.2007. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” un SIA ,,Aira B” ligumu SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” ir uzdevis servisa partnerim SIA ,,Aira B” organiz&t un veikt
WHIRLPOOL iekartu servisu. Nemot véra, ka sadzives elektrotehnikas razotaji, galvenokart,
atrodas arvalstis, paterétajiem nav &rti versties pec garantijas remonta uzreiz pie razotajiem.

Tapéc ir pamatoti secinat, ka sakotng&ji paterétaji tomer verSas pec garantijas remonta pie
pardev€ja vai pakalpojuma sniedzg&ja, 1pasi gadijumos, kad prece tika iegadata Latvija. Ja
prece ir iegadata Latvija veikala vai interneta veikala, patérétaji, pirmkart, versisies pie
pardevéja vai potenciala garantijas remonta sniedz&ja, kas atrodas €rti sasniedzama vieta —
izv€loties vietu pec lidzigiem principiem, ka paterétaji bija izvel&jusies vietu, kur iegadaties
preci.

Ir pamatoti uzskatit, ka attieciba uz preces realizaciju veikalos teritorijas robezas, kura pircgjs
visdrizak grib&tu iegadaties preci (un attiecigi — pieteikties uz garantijas remonta pakalpojuma
sanemsSanu), ir pilsétas teritorija, kur paterétajs dzivo/veic savas ikdienas darbibas. Attieciba
uz garantijas remonta pakalpojumu — patérétajs izvélésies tuvako pakalpojuma sniedz&ju.

Par precém, kuras iegadatas caur internetu vai arzemes, attieciba uz garantijas remontu
paterétaja uzvediba ir Iidziga — versties p&c garantijas remonta pie pakalpojuma sniedz€ja pec
noradém garantijas talona pie tuvaka pakalpojuma sniedzgja.

No patérétaja viedokla geografisko tirgu var noteikt ka Latviju vai ka mazaku teritoriju
atkariba no ta, kads ir servisa punktu izvietojums valstt un kadas izmaksas biitu patérétajam,
lai sasniegtu So servisa punktu. Lidz ar to, ievérojot parklasanos, konkrétais geografiskais
tirgus no patérétaja viedokla var tikt definéts ka Latvijas teritorija vai regions, pieméram
Latgales regions, vai pils€tas teritorija. Savukart no piegades (razotaju) viedokla pétamas
problémas konteksta — SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nav noteikusi kadus teritorialos
ierobezojumus.

Saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” sniegto informaciju’® ta parsniedz likuma noteiktas
prasibas un remonté paraleli importetas preces 2 gadu termipa. Lidz ar to ,likumiskas
garantijas” ietvaros WHIRLPOOL precu geografiskais tirgus no razotaja viedokla var bt pat
plasaks neka Latvijas teritorija.

Saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” sniegto informaciju’’ 7 gadu papildu garantijas jeb
ligumiskas garantijas geografiskais tirgus no razotaja viedokla ir Latvijas teritorija, jo SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” papildu garantiju nodroSina tikai oficiala kanala Latvija iegadatam
precém.

4.3. KP secinajumi par konkrétajiem tirgiem Lieta
Saskana ar ieprieks€jas nodalas izklastito un KL 1.panta 4.punktu viens no konkrétajiem
tirgiem Lieta ir sadzives tehnikas vairumtirdzniecibas tirgus Latvijas vai ari plaSakas
teritorijas robezas.

1911.09.2013. Sarunu protokols ar SIA “Whirlpool LATVIA” (3.sgjuma 10.1Ip.)
1
turpat
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Otrs no konkrétajiem tirgiem ir WHIRLPOOL sadzives tehnikas garantijas remonta
pakalpojumu tirgus Latvijas teritorija. KP ieskata jautajums par to, vai 2 gadu ,,likumiskas
garantijas” remonta pakalpojumu un 7 gadu Iigumiskas papildu garantijas remonta
pakalpojumu tirgi ir defin€jami ka divi atseviski konkrétie tirgi, ir atstajams atklats.

5. VienoSanas izvértéjums
Nemot véra ierosinatas Lietas kontekstu, KP veica iesp€jamo ierobezojumu izvert€Sanu no
diviem aspektiem.

Pirmkart, pienemot, ka sadzives tehnikas vairumtirgotaji, kas vienlaicigi ir arT mazumtirgota;ji
(SIA ,LETG”, SIA ,MK Trade” un arvalstu komersanta filiale ,,Gaborona Limited Latvija
filiale”) Latvija ir lielakie VK konkurenti, iesp&jams, tie ir tikusi iesaistiti aizliegta vienoSanas
ar WHIRLPOOL precu oficialo izplatitaju Latvija par VK izstumSanu no tirgus (darbibas
apgrutinasanu), atsakot VK iegadaties WHIRLPOOL sadzives tehnikas preces no oficiala
izplatiSanas kanala.

Otrkart, Lietas ietvaros atseviski tika analiz&ta iesp&jama aizliegtas vienoSanas esamiba par
WHIRLPOOL precu garantijas remonta atteikumu, ja WHIRLPOOL preces iegadatas paraléla
importa kanala, kas, iesp&jams, notika starp WHIRLPOOL precu oficialo izplatitaju Latvija un
lielakiem vairumtirgotajiem/mazumtirgotajiem Latvija. Lietas ietvaros tika parbaudits, vai
VK veikalos iegadatam WHIRLPOOL precém tiek nodroSinats garantijas remonts un
gadijuma, ja Sadi garantijas remonta atteikumi pastav, vai un ka §adi garantijas remonta
atteikumu gadijumi ir veicingjusi VK izstumsanu no WHIRLPOOL precu realizacijas tirgus.
KP izverteja gan ,,likumiskas garantijas™ gan raZzotaja garantijas atteikumu gadijumus.

6. VienoSanas starp SIA ,WHIRLPOOL LATVIA” un vairumtirgotajiem/
mazumtirgotajiem — SIA ,,MK Trade”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited
Latvijas filiale” un SIA ,,ETG” par WHIRLPOOL precu pardosanas atteikumu

KL 1l.panta pirma dala nosaka: ,,Ir aizliegtas un kops noslégsanas briza spéka neesosas
tirgus dalibnieku vienoSanas, kuru mérkis vai sekas ir konkurences kavésana, ierobezosSana
vai deformésana Latvijas teritorija, tai skaita vienoSanas par: (..) 3) tirgus sadali, nemot
vérda teritoriju, pircéjus, piegadatdjus, piegadatajus vai citus nosacijumus, 7) darbibam
(bezdarbibu), kuru dé] cits tirgus dalibnieks ir spiests atstat kadu konkréto tirgu vai tiek
apgritinata potenciald tirgus dalibnieka iekjiisana kada konkrétaja tirgii”. KL 1l.panta
pirma dala paredz vienoSanos izverteéjumu no mérka un seku viedokla. Lidz ar to KP ming&tas
iesp&jamas vienosanas izveértéSanu par WHIRLPOOL precu pardoSanas atteikumu Lieta veica
gan p&c mérka, gan seku kategoriju izvert§juma.

6.1. TieSo pieradijumu izvértéjums Lieta péc mérka kategorijas

Saskana ar SIA ,,MK Trade” un arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas
filiale” amatpersonu un darbinieku 07.03.2013. inspekcijas laika sniegtajiem
paskaidrojumiem nav izdarami viennozimigi secinajumi par WHIRLPOOL precu izplatisanas
k&di un WHIRLPOOL precu piegadeém, jo SIA ,,MK Trade” neveic WHIRLPOOL precu
tirdzniecibu, kas savukart ir pretruna ar arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited
Latvijas filiale” direktora sniegtajiem paskaidrojumiem, ka ta WHIRLPOOL preces vairuma
pérk no SIA ,,MK Trade”.

Neskatoties uz neviennozimigajiem paskaidrojumiem, kas iegtti Lieta pie SIA ,,MK Trade”
un arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale”, inspekcijas laika nav
ieglti pieradijumi tam, ka SIA ,,MK Trade” un arvalstu komersanta filialei ,,Gaborona
Limited Latvijas filiale” pastavetu aizliegta vienosanas par WHIRLPOOL precu paraléla
importa ierobeZoSanu.
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Saskana ar SIA ,,ETG” sniegto informaciju SIA ,ETG” pastav sadarbiba ar SIA
»WHIRLPOOL LATVIA”. Savukart SIA ,,ETG” vairumtirdzniecibas agents nevargja sniegt
informaciju par sadarbibas kritérijiem WHIRLPOOL precu tirdznieciba un paskaidroja, ka
preces tiek piegadatas visiem mazumtirgotajiem, kas pie vina griezas un netiek noteikti nekadi
ierobezojumi. Tapat neesot svarigi, cik WHIRLPOOL precu ienak paral€la importa cela.

Iepazistoties ar iznemto elektronisko informaciju pie SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA
»MK Trade”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA , ETG”
nav konstatéta savstarp&ja un ieksgja sarakste starp augstak minétajiem tirgus dalibniekiem
par WHILPOOL prec¢u realizacijas (paraléla importa) ierobezo$anu attieciba pret VK vai
citiem konkurentiem.

Nemot véra ieprieksejas rindkopas izklastito, KP Lieta nav ieguvusi tieSus pieradijumus par
vienoSanos esamibu ar mérki izspiest VK no WHIRLPOOL sadzives tehnikas
mazumtirdzniecibas tirgus.

6.2. NetieSo pieradijumu izvértéjums: SIA ,WHIRLPOOL LATVIA”

skaidrojumi par piegades atteikumu
07.03.2013. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” inspekcijas laika sniedza informaciju, ka
»Sadarbibas iespgjas ir saistitas ar sadarbibas partnera uzticamibas izverteéSanu. VK SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” izpratn€ ir neuzticams sadarbibas partneris un tadel rakstiska
sadarbibas liguma ar VK nav. leprieks §is uznémums saucas SIA ,,Rota un K” un minétais
uzpémums SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nodarija zaud&jumus 40 000 LVL apméra. Tadel
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” uzskata, ka varetu sadarboties ar VK tikai tad, ja VK maksa
priekSapmaksu”.

SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” 17.09.2013. véstuleé Nr.KP 2013/01 sniegta informacija liecina,
ka 2010.gada SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” neto realizacijas apjoms VK bija (*) EUR ((*)
no kopgja realizacijas apjoma), bet 2011.gada (*) EUR ((*) no kopgja realizacijas apjoma).
2012.gada WHIRLPOOL precu realizacija VK (*).

Nav patiesi VK apgalvojumi 29.01.2013. KP Izpilddirekcijas sarunu protokola, ka ar SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” sadarbiba nekad nav bijusi iesp€jama, jo ta vienméer ir atteikusies
piegadat preci. Lieta iegiitie pieradijumi'? liecina, ka sadarbiba nelielos apjomos precu iegads
2010. un 2011.gada ir pastavejusi.

Nemot véra SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” Lieta sniegtos skaidrojumus un pieradijumus, KP
konstaté, ka piegades VK nosacijums ir prick§apmaksas veik$ana. Sim nosacfjumam nav
sakara ar iesp€jamo vienoSanos starp oficiala izplatiSanas kanala dalibniekiem ar meérki
apgritinat VK konkur€joSo darbibu. Lieta nav konstatétas diskriminacijas pazimes vai
atSkiriga atticksme attieciba pret VK. Sadarbibas liguma nenoslégsana pie apstakla, ka VK ir
parada SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, nevar tikt uzskatita par konkurences ierobezoSanu.
PriekSapmaksas prasiSana sadarbibas partnerim (VK), kurs ieprieks par precu iegadi ir palicis
parada, ir normala prakse.

Nemot vera, ka KP nav ieguvusi pieradijjumus tam, ka starp augstak minétajam
komercsabiedribam  pastav ~ vienosanas par WHIRLPOOL precu  pardosanas
ierobezosanu/atteikSanu, KP nav pamata veikt seku izvertéSanu Lieta.

1217.09.2013. SIA “WHIRLPOOL LATVIA” véstule Nr.KP 2013/01 (3.s&juma 7.Ip.)



[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

9

7. VienoSanas starp SIA ,WHIRLPOOL LATVIA” un vairumtirgotajiem/
mazumtirgotajiem — SIA ,,MK Trade”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited
Latvijas filiale” un SIA ,ETG” par WHIRLPOOL precu garantijas remonta atteikSanu
Lidzigi ka par WHIRLPOOL precu pardoSanas atteikSanu ar1 iesp&jamas vienoSanas par
garantijas remonta atteikSanu VK veikalos pardotam precém KP minétas iesp&jamas
vienoSanas izvertéSanu veica peéc mérka un seku kategorijam.

7.1. TieSo pieradijumu izvertéjums Lieta peéc mérka kategorijas
Iepazistoties ar izpemto elektronisko informaciju pie SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA
»MK Trade”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA ,,ETG”,
nav konstatéta savstarp&ja un ieks€ja sarakste par WHILPOOL preCu garantijas remonta
pakalpojumu ierobezoSanu attieciba pret VK.

7.2. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” garantijas noteikumi/garantijas karte
KP riciba esosa informacija liecina, ka SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” garantijas kartes
satur sekojoSu informaciju: ,, lekartas pircéjam ir tiesibas, kas noteiktas Latvijas normativajos
aktos, un Seit ietverta papildus garantija tas neietekmé (..) Whirlpool Latvia SIA dod 7
(septinu) gadu garantiju sekojosiem iekartu mezgliem:

1. Velas masinam, mazgatajiem-zavetdajiem un zavetdjiem - galvenajam motoram un
galvenajai tvertnei;
2. Ledusskapjiem un saldétavam — kompresoram un siltumapmainas sistémai.

Papildus garantija attiecas uz iekartam, kuras ir nopirktas Latvija un kuram ir Whirlpool
Latvia SIA garantijas karte. Papildu garantijas laiks sakas no iekartas pirkuma briza.
Papildus garantija ir spéka, ja iekarta tiek izmantota majsaimnieciba atbilstosi ekspluatacijas
instrukcijai. Papildus garantija attiecas uz augsminéto mezglu bezmaksas nodosSanu
attiecigajam autorizéta Servisa parstavim gadijuma, ja Sis autorizétd servisa parstavis
konstaté, ka So mezglu maksas remonts atbilstoSi zemak nordditajiem noteikumiem nav
iespéjams. AugSminéto bez maksas nodoto mezglu nomaina ir maksas pakalpojums —
transportu un darbu apmaksa remonta pasititajs pilnd apméra péc piestadita rékina.
Augsminétie mezgli, kuru remonts nav iespéjams un kuri tiek nomainiti pariet Whirlpool
Latvia SIA ipasuma.

Gadijuma, ja augSminétie mezgli ir remontéjami, par transportu, materialiem un remonta
veiksanu maksa remonta pasiititajs pilna apjoma, péc piestadita rékina.

Defekti péc iespéjas tiks noversti 30 dienu laikda péc to pazinosanas datuma autorizétajam
Servisam vai datuma, kad tika nodroSinata pieklusana dotajai iekartai”.

7.3.SIA ,WHIRLPOOL LATVIA” sniegtie paskaidrojumi par 2 gadu

»likumiskas garantijas” remonta nodrosinasanu
WHIRLPOOL prec¢u garantijas remontu nodroSina pardevéjs saskana ar Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likumu. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” autorizé&tais serviss ir SIA ,,Aira-B”. Ja
precei, kas pirkta cita valsti, ir saglabajies pirkuma dokuments-Ceks, lai parbauditu, vai nav
beidzies 2 gadu garantijas periods, tad sadu preci labo SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”
autorizétais serviss un SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” apmaksa remontu. Arvalstis iegadato
pre¢u remonta gadijumi ir bijusi, bet §adi gadijumi ir salidzinogi reti®.

Saskana ar VK sniegto informaciju'® servisi atsaka garantijas servisu pat ar Latvija izdotu
garantijas talonu, jo VK ir japierada preces izcelsme, ja rodas Saubas par to.

Par servisa atteikuma gadijumiem VK pardotai produkcijai — SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”
tirdzniecibas vaditajs $ada rikojuma dosanu 07.03.2013. inspekcijas laika nenoliedza, tacu

1307.03.2013. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” sarunu protokols (1.s&uma 160.-161.Ip.)
1429.01.2013. Sarunu protokols ar VK (1.sgjuma 17.Ip.)
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skaidroja, ka Sada rikojuma doSana bija saistita ar VK nesp&u uzradit precu izcelsmes
pirkuma dokumentus (domats ré€kinu, c¢eku), kas liecinatu par preces iegadi 2 gadu
,likumiskas garantijas™ laika.

Saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” 17.09.2013. véstule Nr.KP 2013/01 sniegto
informaciju VK pardotam precém tiek nodroSinats garantijas remonts.

Tabula Nr.1
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” garantijas remontu izmaksas tikst. EUR
2010 2011 2012

Garantijas remonta izmaksas VK pardotajam ™ &) ™
precem EUR

% no kop&jam remonta izmaksam *) ™) (*)
Garantijas remontu skaits VK pardotajam ™ ™ ™
precém

% no kopgja remontu skaita (&) ™) ()

Lieta iesniegta informacija apliecina, ka WHIRLPOOL precém, kuras 2010.-2012.gada
iegadatas VK veikalos, ir ticis nodroSinats garantijas remonts. Tapat SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” 17.09.2013. vestule Nr.KP 2013/01 sniegta informacija apliecina, ka ,,,,likumiskas
garantijas” remonts tika nodro$inats ari SIA ,,Rota un K” pardotajam precém, kas bija VK
ieprieksgjais nosaukums. SIA ,,Rota un K” un VK apkalposana ir bijusi vairakos desmit reizu.
VK pardoto pre¢u remonta izmaksas sasniedz (*) no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” remonta
izmaksam, turklat min&tas preces nav iegadatas no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, bet ir
paral€li importétas.

SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” neizslédz, ka atseviSkos gadijumos var rasties stridus situacijas,

pieméram, pirc€js nevar uzradit pirkuma Ceku, prece bojata pirc€ja vainas d€] un tadel
garantijas remonts klientam tiek atteikts. Saskapa ar 11.09.2013. SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” sarunu protokola sniegto informaciju, gadijuma, ja kliidas péc kads garantijas
remonta atteikuma gadijums ir bijis, tad tas nav saistams ar vispargju SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” praksi un politiku.

74.SIA  ,WHIRLPOOL LATVIA” sniegtie skaidrojumi par VK
pretenzijam par atseviSkiem remonta atteikuma gadijumiem
Lai iegiitu informaciju par konkrétiem garantijas remonta atteikuma gadijumiem un to
iemesliem, tika pieprasita informacija no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”. Péc VK iesniegtas
un KP riciba esosas precu identific€josas informacijas $adi iesp&jamie likumiskas garantijas
remonta atteikuma gadijumi ir ne vairak ka 8.
Tabula Nr.2

Precu identificéjoSie dati atseviSkam precem, ar kuram VK klienti vérsuSies pie SIA ,,Andre
Sadzives tehnikas serviss”

Preces nosaukums Serijas nr. PNC produkcijas nr. Preces Aptuvenais
pirkSanas servisa atteikuma
datums datums jeb
servisa
izrakstitais
rékina datums
klientam par
garantijas
remonta darbiem
1. POLAR PCB 340A+ 360929015159 853921410100 12.04.2010. 12.05.2010.
2. Whirlpool AWE6520 341138049212 859365410194 17.02.2012. 2012.gada
novembris
3. Whirlpool AWODA43141 341104014252 859255110104 01.04.2011. 2012.gada
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novembris
4. Whirlpool AKZ2371X 141021015740 858523701000 01.04.2012. 2012.gada
decembris
5. Whirlpool AWODA43141 341119007024 859255110104 11.06.2011. 2013.gada
janvaris
6. Whirlpool AWOD 43141 | 341119007054 859255110100 Izrakstita 03.07.2012.
rékina nav
atspogulots
7. Whirlpool 361207003257 850518301040 08.05.2012. 25.07.2012.
WBE3712A+xF
8. Whirlpool 361105003763 850515111105 23.04.2011. 22.06.2012.
WBE3412A+W

25.11.2013. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” véstule Nr.KP 2013/02 SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” sniegusi informaciju, ka ta neuztur tadu precu registréSanas sistému, kas lautu
apstiprinat, ka tabula noraditas preces Latvija nav izplatijusi SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”.
Ta ka verSanas pec garantijas servisa ir notikusi pie SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss”, ar
kuru SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nepastav ligumattiecibas, tad nedz SIA ,,Andre Sadzives
tehnikas serviss” nedz kads cits attiecigajos laika posmos nav informgjis SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” par Siem konkrétajiem tabula noraditajiem gadijumiem, lidz ar to SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” tos nav parspriedusi ar SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss”.

Vestule noradits, ta ka minétie gadijumi ir notikusi ieverojamu laiku atpakal, SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” nav vargjusi ieglt informaciju par apstakliem saistiba ar tabula
noraditajiem gadijumiem. Turklat saskana ar vestulé noradito janem véra, ka regulari atgadas
gadijumi, ka paterétdjiem ir paSiem jamaksa par remontu garantijas laikd, ja preces
neatbilstiba liguma noteikumiem neeksistgja preces iegades diena un razotajs nav atbildigs par
preces defektu. Ta ka Iidz Sim neviens nav informg&jis SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” par
Sadiem gadijumiem, tad SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nav iespgams sniegt plasaku
skaidrojumu par tiem.

Saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” 25.11.2013. véstule Nr. KP2013/02 sniegto
informaciju, parasta kartiba, ja péc patérétaja uzskata pastav preces neatbilstiba liguma
noteikumiem, ir tada, ka pat€rétajs parasti verSas pie attieciga veikala, kura prece ir iegadata,
savukart veikals talak informé SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, lai rastu attieciga gadijuma
risinajumu vai ari nepiecieSamibas gadijuma organiz€tu ekspertizi Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma noteiktaja kartiba. Saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” noradito
attiecigie paterétaji vai VK veikals, no kura tika iegadatas attiecigas preces, nav inform&jusi
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” par Siem gadijumiem.

7.5. SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss” sniegtie paskaidrojumi par VK
pretenzijam par atseviSkiem remonta atteikuma gadijumiem

Saskana ar 14.01.2014. vestulé sniegto informaciju SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss”
ligumattiecibas ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nekad nav bijusas. SIA ,,Andre Sadzives
tehnikas serviss” nenoliedz, ka ir atteikusi garantijas remontu VK veikalos iegadatai sadzives
tehnikai — mehanisku bojajumu, neuzmanigi lietojot tehniku vai neievérojot lietoSanas
instrukciju, ja nav ¢eka vai garantijas talona, ka ari, ja garantijas talona ir labojumi, vai art
dokumentos noraditie pre€u numuri neatbilst iekartu numuriem, krapniecisku gadijumu
sakard, neveicot lietoSanas instrukcija minétas apkopes, nepareizas iekartas uzstadiSanas
gadfjuma.

14.01.2014. vestuleé SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss” paskaidro, ka starp SIA ,,Andre
Sadzives tehnikas serviss” un VK pastav un esot pastav&jusi mutiska sadarbibas vienosanas
par sadzives tehnikas remontu un katrs individuals remonta gadijums vienmer ticis nodots VK
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izveértéSanai un péc pozitiva lémuma sanems$anas no VK puses SIA ,,Andre Sadzives tehnikas
serviss” veikusi WHIRLPOOL precu garantijas remontus.

Saskana ar SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss” paskaidrojumiem par Tabula Nr.2
veiktajiem remonta gadijumiem secinams, ka 1., 3. un 7.gadijuma klienti pa$i atteicas no
remonta, bet 8.gadijuma VK nemaz nepiegadaja ledusskapi uz darbnicu, lidz ar to $ads
remonts nav noticis. Garantijas remonti saskana ar mutisko vienoSanos tika veikti Tabulas
Nr.2 - 2., 4., 5. un 6.gadijuma. Nemot véra, ka saskana ar KP riciba esoSo informaciju SIA
»Andre Sadzives tehnikas serviss” nav WHIRLPOOL precu autoriz&tais serviss, jo starp
minétajam komercsabiedribam nepastav ligumattiecibas, tad nav korekti VK apgalvojumi par
to, ka SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss” bez maksas biitu javeic WHIRLPOOL precu
garantijas remontus, jo SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss” nepastav ligumattiecibas ar
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”.

Ja VK pastav mutiska savstarp&ja vienosanas ar servisu — SIA ,,Andre Sadzives tehnikas
serviss” par sadzives tehnikas remonta veikSanu, bet attiecigajam servisam nav autorizeta
servisa statusu un nepastav ligumattiecibas ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, tad KP ieskata
Sads remonts attiecigi ir jaapmaksa paSai VK un Tabula Nr.2 augstak uzskaititajos gadijumos
nav tiesiska pamata atmaksu prasit no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”. Lai attiecigos
garantijas remonta gadijjumus apmaksatu SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA, tie bija javeic pie
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” autorizéta servisa SIA ,,Aira-B”.

Ieveérojot 57.—70.rindkopas ietverto informaciju, KP secina, ka VK pretenzijas par to, ka netiek
veikts WHIRLPOOL precu remonts, nav pamatotas, jo SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nav
pienakuma atmaksat tadus ,,likumiskas garantijas” remontus, kurus veicis neautoriz&ts Serviss.
Lidz ar to $adu remontu apmaksa ir veicama pasai VK, ja td p&c mutiskas vienoSanas ir
versusies pie neautorizéta servisa Daugavpilt. Turklat saskana ar SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” Lieta sniegto informaciju ,,likumiskas garantijas” remonts VK paraléli importetam
precém no SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” puses tiek apmaksats. Nemot véra minéto, KP
secina, ka nepastav vienoSanas, kuras mérkis ir ierobezot VK konkurétsp&ju, par
WHIRLPOOL precu, kas iegadatas paraléla importa kanala, ,likumiskas garantijas” remonta
atteikumu starp oficiala izplatisanas kanala dalibniekiem.

7.6. Pieradijumu izvertéjums Lieta par 2 gadu garantiju
Nemot vera ieprieksgjas sadalas atspogulotos SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” skaidrojumus, ka
SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” nodroSina 2 gadu ,likumisko garantiju” WHIRLPOOL
precém, ka ari, nemot veéra, ka Lieta nav iegiti pieradijumi tam, ka starp augstak ming€tajam
komercsabiedribam pastaveétu aizliegta vienoSanas par garantijas remonta atteikSanu VK
veikalos iegadatai precei, KP nav pamata veikt seku izvert€Sanu Lieta.

7.7. 7 gadu papildu garantijas nodroSinasanas sekas/ietekme uz konkurenci
KP, izanalizg€jot situaciju saistiba ar SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” pieskirto 7 gadu papildu
garantiju, secina, ka min&ta papildu garantija ir ieglistama tikai uz tadam WHIRLPOOL
precém, kuras iegadatas caur oficialo izplatiSanas kanalu. Tatad $adu papildu garantiju iegiist
oficialo precu iepircgji/izplatitdji un to klienti. Paraléli ievesto WHIRLPOOL precu
iepircgji/izplatitaji, tadi ka VK, kuri preces paraléli import&jusi, neiegiist 7 gadu papildu
garantiju un $adas papildu garantijas apmaksas iesp&ju no SIA ,, WHIRLPOOL LATVIA”.

Saskana ar 11.09.2013. SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” Sarunu protokola sniegto informaciju
attieciba par 7 gadu papildu garantiju, ta Latvija eksist€ kops 1998.gada un (*). Mingtais
papildus bonuss attiecas tikai uz ledusskapju un velas maSinu/velas zaveétaju atseviskiem



[75]

[76]

[77]

13

mezgliem un ir brivpratiga SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” iniciativa, ko var uzskatit ka sava
veida atlaidi, ko sniedz vietgja filiale.

KP, izveértgjot papildu garantijas pieSkirSanas merki, pec SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”
sniegtajiem paskaidrojumiem secina, ka papildu garantijas pieskirSanai nav mérka ierobezot,
deformét vai kavét intra brand konkurenci. Tomér, ievérojot dazadu SIA ,,WHIRLPOOL
LATVIA” attieksmi §1s garantijas piesSkirSana pret oficiala izplatiSanas kanala dalibniekiem
un paral€la importa kanala nodroSinataju (VK), KP Lieta izvertéja $is atSkirigas attieksmes
letekmi uz konkurenci.

Lai izvertetu jautagjumu no $ada viedokla, KP ieguva un apkopoja informaciju par
WHIRLPOOL precu realizacijas apjomu Latvija un ta ipatsvaru kop&ja sadzives tehnikas
realizacijas apjoma. ST informacija ir noderiga gan, lai izvértetu WHIRLPOOL stavokli tirgi,
gan lai izvert€tu 7 gadu papildus garantijas doSanas oficialaja kanala iegadatam precém
ietekmi uz konkurenci situacija, ja paral€la kanala iegadatam prec€m $ada papildus garantija
netiek dota. KP nav iesp&jams iegiit izsmeloSu informaciju par kopg&jo realizacijas apjomu,
ieverojot paral€lo tirdzniecibu, t.sk. tirdzniecibu interneta veikalos, kurai griiti izsekot, bet
iegiita informacija dod pietiekamu pamatu uzskatit, ka WHIRLPOOL precu realizacijas
apjoms nav tads, ka WHIRLPOOL ka kompaniju varétu uzskatit par domingjosu. Dati par
dazadu razotaju realizaciju apkopoti tabulas Nr.3-Nr.7.

Tabula Nr.3.
Oficialo izplatitaju/vairumtirgotiju realizétais sadzives tehnikas apjoms EUR bez PVN"
Zimols Oficialais 2010 2011 2012
izplatitajs
SIA »Samsung * * &)
Electronics
Samsung Baltics”
SIA  , Electrolux (*) (*) (*)
Electrolux Latvia Ltd”
SIA ,.Electrolux * * *
AEG Latvia Ltd” ) ) )
BSH Home *) )] ™
BOSCH/SIEMENS | Appliances AB
SIA  ,,Whirlpool * * *
Whirlpool Latvia” ) ) )
. SIA , Electrolux (*) (*) (*)
Zanussi Latvia Ltd”
Indesit Company * * ™
Indesit International b.v.
Menalux SIA ,.Electrolux (*) (*) (*)
Latvia Ltd”

Lieta iegiita informacija liecina, ka WHIRLPOOL zimola sadzives tehnikas preces kopgja
sadzives tehnikas realizacijas tirgll neienem vadoSo poziciju. Ievérojami specigaki zimoli ir
Samsung un Electrolux.

Tabula Nr.4
Velas masinu un velas Zavétaju realizacijas apjoms EUR bez PVN
Zimols Oficialais 2010 2011 2012
izplatitajs
SIA ,»,Samsung ™ * *)
Electronics
Samsung Baltics”

15 Veikts parrékins no LVL uz EUR pé&c oficiala kursa 0,702804
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Indesit Company *) &) *)

International b.v.
Indesit

BSH Home *) *) *)
BOSCH/SIEMENS | Appliances AB

SIA  ,,Whirlpool ™ ™ *)
Whirlpool Latvia”

Lieta iegiita informacija liecina, ka velas maSinu un velas zavetaju realizacijas tirgli specigaki
un lielaki tirgus dalibnieki par SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” ir tas komercsabiedribas kuras
izplata Samsung, BOSCH/SIEMENS un Indesit zimola velas masinas un velas zavétajus.

Tabula Nr.5
Cepeskrasnu, tvaika nosiicéju, virsmu gatavosanai, mikrovilnu krasnu realizacijas apjoms EUR
bez PVN
Zimols Oficialais
izplatitajs 2010 2011 2012
SIA »Samsung * * *)
Electronics
Samsung Baltics”
Indesit  Company *) * *)
Indesit International b.v.
BSH Home &) ™ ™
BOSCH/SIEMENS | Appliances AB
SIA  ,,Whirlpool &) ™ ™
Whirlpool Latvia”

Lieta iegiita informacija liecina, ka &diena pagatavosanas iekartu realizacijas tirgi specigaki un
lielaki tirgus dalibnieki par SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” ir tas komercsabiedribas kuras
izplata Samsung, Indesit un BOSCH/SIEMENS zimola &diena pagatavosanas iekartas.

Tabula Nr.6
Ledusskapju un saldetavu realizacijas apjoms EUR bez PVN
Zimols Oficialais 2010 2011 2012
izplatitajs
SIA ,,Samsung * *) *)
Electronics
Samsung Baltics”
SIA ,,Whirlpool * ™ *)
Whirlpool Latvia”
BSH Home *) *) *)
BOSCH/SIEMENS | Appliances AB
Indesit Company *) * *)
Indesit International b.v.

Lieta iegtita informacija liecina, ka ledusskapju un saldétavu realizacijas tirgii spécigaks un
lielaks tirgus dalibnieks par SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” ir SIA ,,Samsung Electronics
Baltics”, kura izplata Samsung ledusskapjus un saldétavas. Lai gan SIA ,Electrolux Latvia
Ltd” nav varusi Lieta iesniegt informaciju par ledusskapju un saldétavu realizacijas
apjomiem, KP riciba esoSa informacija Lieta, kura iegiita no citiem tirgus dalibniekiem®®,
liecina, ka otrs spécigakais zimols Saja segmenta ir Electrolux kopa ar AEG zimola
ledusskapjiem un saldétavam.

1614.01.2014. BSH HOME APPLIANCES AB vaéstule (3.s&juma 48.Ip.)
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Tabula Nr.7
Trauku mazgiajamo masinu realizicijas apjoms EUR bez PVN
Zimols Oficialais 2010 2011 2012
izplatitajs

BSH Home *) *) *
BOSCH/SIEMENS Appliances AB

SIA ,,Whirlpool ™ ™ *)
Whirlpool Latvia”

Indesit Company ™ *) &)
Indesit International b.v.

Lai gan atseviski tirgus dalibnieki Lieta nav var€jusi iesniegt izdalitu informaciju par trauku
mazgajamo masinu realizacijas apjomiem, tomér KP riciba esoSie GFK dati liecina, ka $aja
segmenta lielaki sp€létaji par SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” ir SIA ,,Electrolux Latvia Ltd”,
kura izplata Electrolux, AEG, Zanussi zimola preces, ka arT lielaki realizacijas apjomi ir
BOSCH/SIEMENS precu izplatitajam.

leguta informacija Lieta apliecina to, ka tirgli pastav plaSs sadzives tehnikas zimolu klasts
Beko, Candy, Siemens, LG, Haier, Hoover, Haier, Gorenje, Ardo, SNAIGE, BOSCH, EIRON,
DAEWOO, SHARP, FAGOR wu.c. Lidz ar to bez Tabulas Nr.3-7 nosaukto zimolu sadzives
tehnikas tirgt pastav vél daudzu citu zimolu sadzives tehnika.

Neviens no KP aptaujatajiem tirgus dalibniekiem®’ nenoradija, ka WHIRLPOOL preces kada
no tirgus segmentiem vai ari sadzives tehnikas tirgli kopuma ienemtu vadosu vai domingjosu
tirgus poziciju. Pasas SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” vertgjuma tas tirgus dala neparsniedz

(*).

Saskana ar VK 23.09.2013. veéstulé iesniegtajiem GFK tirgus pétijuma datiem 2011. un
2012.gada WHIRLPOOL sadzives tehnika pa atseviskiem segmentiem (velas mazgajamas
masinas, sald€tavas, partikas pagatavoSanas iekartas, trauku mazgajamas masinas) nesasniedz
10 procentus no attieciga segmenta tirgus. VK mingtaja vestulé norada, ka tas vertgjuma
2010.gada dati ir lidzigi. Lidz ar to secinams, ka VK neapstrid viedokli par to, ka SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” neienem domingjosu vai pat lidera poziciju sadzives tehnikas (taja
skaita arT pa atseviSkiem iekartu veidiem) vairumtirdzniecibas tirgli Latvija.

SIA ,Electrolux LATVIA LTD” 25.09.2013. veéstulé sniegta informacija liecina, ka péc
minétas komercsabiedribas noveérojumiem WHIRLPOOL zimola ledusskapji varétu ienemt
aptuveni 20% lielu tirgus dalu, tau Samsung ledusskapji ienem lielaku tirgus dalu un ir
lideris ledusskapju realizacija.

Saskana ar 06.01.2014. SIA ,,Samsung Electronics Baltics” véstulé Nr.06.01.14-1 sniegto
informaciju ,, Ciktal konkreétie tirgi sadzives tehnikas joma varétu tikt definéti Sauri atbilstosi
precu kategorijam, no SIA ,,Samsung Electronics Baltics” pieejamas GFK tirgus datu
apkopojumiem neizriet secinajums, ka SIA ,, WHIRLPOOL LATVIA” varétu atrasties
dominéjosa stavokli kada konkréta tirgii”.

Saskana ar BSH Home Appliances AB 14.01.2014. véstulg sniegto informaciju WHIRLPOOL
zimola preces neienem vadoso lomu, bet ienem kadu ceturto vai piekto vietu starp vadoSajiem
sadzives tehnikas zimoliem. Peéc BSH Home Appliances AB noveértgjuma ledusskapju un

7 SIA ,Samsung Electronics Baltics” 06.01.2014. véstule Nr.06.01.14-1 (3.sgjuma 32.-33.Ip.), SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” 17.09.2013. véstule Nr.KP 2013/01 (3.sgjuma 4.lp.), SIA ,.Electrolux LATVIA
LTD” 25.09.2013. véstule (3.s€juma 21.Ip.) BSH Home Appliances AB 14.01.2014. véstule (3.s€juma 51.Ip.)
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saldétavu, €diena pagatavoSanas, apgerba apriipes, un majas apkopes segmentos spécigaki
ztmoli par WHIRLPOOL zimolu ir Electrolux, Samsung, AEG, Indesit, BEKO .

Nemot vera visu augstak min€to un Tabulas Nr.3—7 ietverto informaciju, WHIRLPOOL precu
(sadzives tehnikas) realizacijas patsvars kopg&ja precu (sadzives tehnikas) realizacijas apjoma
nav liels. Janem veéra ar1 garantijas noteikumi: papildu garantija tiek dota uz Sauru sadzives
tehnikas precu klastu un papildu garantijas remonts tiek nodrosSinats tikai uz Saura segmenta
atsevisku iekartu mezgliem. Nemot véra minéto, KP secina, ka atsSkiriga atticksme papildus
garantijas pieskirSana, neatstaj vera nemamu ietekmi uz konkurenci konkretaja tirga.

Janem vera arl ietekme uz paterétdjiem: nevienada garantijas piem&roSana oficiala kanala
iegadatam precém un paraléla kanala iegaddatam precém ir attaisnojama ar labumu, kadu var
sanemt patérétajs. Pie esoSajiem apstakliem (Saura papildu garantija un neliels WHIRLPOOL
precu Tpatsvars) patérétajam ir labveligaka situacija, kad tam ir izv€les iesp€jas starp
pirkumiem oficialaja kanala ar papildus garantiju vai pirkumiem paralélaja kanala bez
papildus garantijas esot intra brand cenu konkurencei®®.

Lai gan papildu garantijas pieskirSana tikai oficiala kanala iegadatam precém veido atSkirigu
attieksmi pret pirkumiem, kuri ir veikti paraléla kanala, tomér $ada atSkiriga pieeja no SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” puses, KP ieskata neizraisa biitiskas negativas sekas konkurencei.
Tapéc, pat ja §1s lémums biitu radies vienoSanas ar dileriem rezultata, nebitu pamata uzskatit,
ka §1s vienoSanas sekas negativi izpauzas uz konkurenci.

8. KP secinajumi par aizliegtu vienoSanos, WHIRLPOOL precu piegades atteikumiem
un garantijas remontu atteikumiem

Izvértejot visu Lieta ieglito informaciju, secinams, ka nav ieguti pieradijumi par KL 11.panta
pirmas dalas vienoSanas aizlieguma parkapumu SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,MK
TRADE”, arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA ,,ETG”
darbibas.

Nemot veéra SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA” Lieta sniegtos skaidrojumus un veértgjot tos
kopsakara ar tieSo pieradijumu izvert€jumu, neizpildas aizliegtas vienoSanas pastavéSanas
fakts par WHIRLPOOL precu pardosanas atteikumu starp augstak mingtajam
komercsabiedribam péc mérka vai sekam. Lieta nav konstatétas diskriminacijas pazimes vai
atSkiriga attieksme attieciba pret VK. Sadarbibas liguma nenoslégSana pie apstakliem, kad
VK ir parada SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, nevar tikt uzskatita par konkurences
ierobezoSanu. PriekSapmaksas prasiSana sadarbibas partnerim (VK), kur§ iepriek§ par precu
iegadi ir palicis parada, ir normala prakse, kas nav vérsta uz konkurences ierobezoSanu.

Lieta iegitie pieradijumi liecina, ka ,likumiskas 2 gadu garantijas” remontu atteikuma
gadfjumiem attiecigie patérétaji un VK nav veérsusies pie SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, lai
informétu par $adu remonta gadijumu nepiecieSamibu, bet gan versuSies pie neautorizéta
servisa - SIA ,,Andre Sadzives tehnikas serviss”, kurai nepastav ligumattiecibas ar SIA
»WHIRLPOOL LATVIA”. Pie s§adiem apstakliem VK nav pamata prasit attiecigos remonta
gadijumus apmaksat SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”. Lieta iegiitie pieradijumi liecina, ka SIA
»WHIRLPOOL LATVIA” autorizétais serviss SIA ,,Aira-B” veic garantijas remontu ar1 SIA
»Rota un K” un SIA ,,Veiksme un K” veikalos iegadatai precei, kas ir paral€li importetas
preces.

1829.01.2013. VK Sarunu protokols (1. sgjuma 18. Ip.)
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Secinams, ka oficiala WHIRLPOOL precu izplatiSanas kanala dalibnieku darbibas nav
pieradita vienoSanas ar mérki kavet un ierobezot konkurenci no paraléla kanala nodrosinataju
puses, atsakot piegades un piemérojot atskirigus noteikumus par garantiju. Attieciba par
konkurences ierobezojumu, kas veidojas no atSkirigas 7 gadu garantijas piemé&roSanas (sekas),
secinams, ka Sis konkurences ierobezojums ir nebiitisks, jo aptver mazu tirgus segmentu un
mingtais ierobezojums ir atsverts ar to, ka patérétajiem ir pieejamas alternativas — gan cenu,
gan papildu garantijas iesp&ju veida.

Izvert§jot visu Lieta iegiito informaciju, secinams, ka nav iegiti pieradijumi, kas lautu konstatet
vienoSanas aizlieguma parkapumu SIA ,,WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,MK TRADE”,
arvalstu komersanta filiales ,,Gaborona Limited Latvijas filiale” un SIA ,,ETG” darbibas, ka
rezultata nav pamats konstatét Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas noteikta aizlieguma
parkapumu minéto komercsabiedribu darbibas. Nav ari konstatéjams pamats Konkurences
padomes ricibai, pamatojoties uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101.panta pirmo dalu.

Pamatojoties uz ieprickSminéto un Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu,
11.panta pirmo dalu, Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101.panta pirmo dalu un 27.2
panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 63.panta pirmas dalas 4.punktu,
Konkurences padome

noléema:

izbeigt lietas Nr.2635/13/03.01./5 ,, Par Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas un
Liguma par FEiropas Savienibas darbibu 101.panta pirmas dalas parkapumu SIA
. WHIRLPOOL LATVIA”, SIA ,,MK TRADE”, arvalstu komersanta filiales ,, Gaborona
Limited Latvijas filiale” un SIA ,, ETG” darbibas” izpéti.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes 1émumu var
parsiidz€t Administrativaja apgabaltiesa viena meénesa laika no [éemuma spéka staSanas dienas.

(*) — Ierobezotas pieejamibas informacija

Priekssedétaja S. Abrama



