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Par Reklamas likuma parkapuma konstateSanu
un naudas soda uzlik§anu

Lieta Nr.R/08/08/4

Par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas, 4.panta otras dalas 7.punkta un 8.panta
noteikta aizlieguma un Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166.*panta
otraja dala paredzéto parkapumu SIA ,,Europe Travel” darbibas

Konkurences padome 18.04.2008. sanéma SIA “Cassandra Riga” 17.04.2008. iesniegumu
(turpmak teksta — ,,Iesniegums”), kura noradits sekojosais.

2006.gada nogalé SIA ,,Cassandra Riga” sava majas lapa www.gotravel.lv izveidoja
atsevisku sadalu SPA tiirisma reklamai. Publicéta reklama sastav no viesnicu un procediru
aprakstiem, kas ir agentiiras darbinieku sastaditi péc personiga viesnicas apmekléjuma vai tulkoti
no krievu un anglu valodam, par pamatu izmantojot no viesnicam iegiito informaciju. 2007.gada
aprilt iesniedzgjs ieveroja, ka identiska satura reklama ir ievietota SIA ,,Europe Travel” interneta
majas lapa www.europetravel.lv.

01.10.2007. iesniedzgjs izveidoja specializ€tu majas lapu SPA tiirismam www.gospa.lv,
kurai par pamatu nemta ieprieck§ www.gotravel.lv atrodama reklama. 2008.gada janvari
iesniedz€ja darbinieki iev@roja, ka SIA ,Europe Travel” turpina kop€ un parpublicét
www.gospa.lv izvietotas reklamas. 21.01.2008. SIA ,,Europe Travel” tika telefoniski bridinata, ka
iesniedz€jam nav pienemama $ada riciba, un tika ligta izpemt no savas majas lapas visus
nokopétas materialus, tacu ligums ignoréts.

Iesniedzgjs uzskata, ka Iesniegumam pievienotie 9 pielikumi ar reklamas izdrukam no SIA
,Europe Travel” un SIA ,,Cassandra Riga” majas lapam ir identiski.

Iesniedz&js uzskata, ka ir parkapts Reklamas likuma 4.panta otras dalas 7.punkts un
8.pants, un ludz uzlikt par pienakumu SIA ,,Europe Travel” novérst parkapumu, aizliegt izmantot
no majas lapam www.gotravel.lv un www.gospa.lv nelikumigi kop&tos reklamas materialus un
pieme&rot administrativo sodu.
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SIA “Cassandra Riga” parstavis 25.04.2008. tikSanas laika ar Konkurences padomes
Izpilddirekcijas amatpersonu sniedza sekojoSu informaciju.

SIA “Cassandra Riga” ir tlrisma agentiira, kas, t.sk. piedava SPA tarismu. Iebildumi ir
tiesi par SPA reklamu, kas izvietota SIA ,Europe Travel” interneta majas lapa
www.europetravel.lv. STA “Cassandra Riga” sanem informaciju par SPA viesnicam no Igaunijas
birojiem, péc tam dazkart aizbrauc apskatities viesnicu uz vietas, runa ar viesnicu Ipasniekiem,
verte pakalpojumu kvalitati. SIA “Cassandra Riga” ir sadarbibas ligumi ar visam $im viesnicam,
kuras tiek reklam@tas. SIA “Cassandra Riga” reklamé tas programmas, kuras ir izvert&jusi ka
labakas, nemot véra klientu atsauksmes. Tada veida izvélas, par kuram programmam ievietot
informaciju sava majas lapa. Citiem konkurentiem majas lapas ir citadi teksti, citada veida
ievietoti, katram savadak. 2006.gada nogalé majas lapa www.gotravel.lv tika ievietota informacija
par SPA viesnicam, savukart 01.10.2007. tika atvérta majas lapa www.gospa.lv. Informacijas
sagatavoSana, izveidojot sadalu par SPA, prasija aptuveni pusgadu. Informacija nemta no viesnicu
majas lapam, tulkota, vai ar no viesnicu atsiititas informacijas par programmam. SIA “Cassandra

informé&ja SIA “Europe Travel” par iesniedzgja iebildumiem pret informacijas kop&Sanu. SIA
“Cassandra Riga” parstavis 21.01.2008. zvanijis A.P., méginajis izskaidrot savus iebildumus, bet
A.P. uzskatija, ka ja SIA “Cassandra Riga” ir iztulkojusi tekstu un informacijas tehnologiju
kompanija ir parkop€jusi informaciju no SIA “Cassandra Riga” majas lapas, tad tas ir pielaujams,
jo, ja SIA “Europe Travel” tulkotu pati, rezultats biitu tads pats. Lidz 21.01.2008. SIA “Europe
Travel” majas lapa bija vairak informacijas arT par citam SPA viesnicam, uz dazam dienam ta tika
iznemta no majas lapas www.europetravel.lv, péc tam paradijas atkal, bet mazaka apjoma. SIA
“Cassandra Riga” pati savai majas lapai tulko informaciju un to tur ievieto, ka art regulari atjauno.
Viens no SIA “Cassandra Riga” darbiniekiem nodarbojas tikai ar informacijas atjaunoSanu un
klientu konsultésanu par SPA pakalpojumiem. SIA “Europe Travel” vajadz&tu veidot reklamu no
jauna pasiem un ieguldit savus Iidzeklus taja, bet programmas ir kopétas no SIA “Cassandra Riga”
majas lapas, ir tada pas$a seciba un atlasitas tas paSas. Iesniedz€jam ir iebildumi art par to, ka SIA
“Europe Travel” reklamas teksts ir ar tadu paSu Sriftu. Iesniedzgja iebildumi p&c bitibas ir par to,
ka SIA “Europe Travel” parkopé reklamu, nevis veido pati. Ja SIA “Europe Travel” pati veidotu
reklamu, bet ta sanaktu lidziga iesniedz€ja reklamai, iesniedz€jam nebiitu iebildumu. SIA
“Cassandra Riga” nav iebildumu par to, kada veida paslaik sniegta reklama par viesnicu Grand
Rose SIA “Europe Travel” majas lapa. Par tekstu par viesnicu Viimsi Tervis Spa arl nav
iebildumu, izpemot par atseviskam tas programmam, kurds informacija joprojam lidziga
iesniedzeja informacijai. Turisma industrija biezi ir gadijumi, kad informacija no majas lapam tiek
parkopéta. Vienu no gadijumiem ir izdevies atrisinat ar Tirisma agentu asociacijas palidzibu, bet
o nav izdevies.

Peéc Konkurences padomes Izpilddirekcijas 25.04.2008. vestule Nr.1127 sniegta
Iesnieguma izklasta un uzaicinagjuma SIA “Europe Travel” parstavim 30.04.2008. ierasties
Konkurences padomgé, lai iepazitos ar lesniegumu un sniegtu savus paskaidrojumus lieta, SIA
“Europe Travel” parstavis Konkurences padomé neieradas.

Konkurences padome 07.05.2008., pamatojoties uz Administrativa procesa likuma
55.panta 1.punktu un Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu, noléma ierosinat lietu Nr.R/08/08/4
uz SIA ,,Cassandra Riga” 17.04.2008. iesnieguma pamata par Reklamas likuma 3.panta pirmas
dalas, 4.panta otras dalas 7.punkta un 8.panta noteikta aizlieguma parkapumu un Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksa 166."panta otraja dala paredzéto parkapumu SIA ,,Europe
Travel” darbibas, atdarinot SIA ,,Cassandra Riga” reklamu.

Konkurences padome 07.05.2008., pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro dalu,
noléma pagarinat 1l€muma pienemsSanas terminu lieta Nr.R/08/08/4 uz laiku Iidz 30.06.2008.
Vienlaikus Konkurences padome 07.05.2008. noléma ierosinat SIA ,,Europe Travel” saskana ar
Reklamas likuma 15.panta treSo dalu rakstveida apnemties noteikta termina noveérst konstatéto
parkapumu.
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Konkurences padome, nemot veéra lesnieguma ietverto un papildus iegito informaciju
lieta,

konstatéja:
Lieta ieguita informacija

(1) 14.05.2008. Konkurences padome nostitija SIA ,,Europe Travel” véstuli Nr.1269, kura
inform&ja par konstatéto parkapumu, apsverumiem S§1 parkapuma sakara un ierosindja SIA
»Europe Travel”:

1) rakstveida appemties 10 dienu laika no §is vestules sanemsSanas novérst konstatéto
Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas parkapumu SIA ,,Europe Travel” darbibas, bez konkurenta
piekriSanas neatlauti izmantojot un atdarinot ta reklamu. Rakstveida appemSanas uzlikts par
pienakumu precizi noradit, ka SIA , Europe Travel” apnemas noverst normativajiem aktiem
neatbilstoSas SPA viesnicu un to programmu reklamas izplatiSanu interneta majas lapa
www.europetravel.lv, ka arT apnemas turpmak to neizplatit. Rakstveida apnemSanas 5 dienu laika
iesniegt Konkurences padomei,

2) 10 dienu laika iesniegt Konkurences padomei pieradijumus par konstatéta parkapuma
noversanu.

Konkurences padome noteiktaja termina rakstveida apnemsSanos noveérst konstat€to
parkapumu no SIA ,,Europe Travel” nesanéma. Ta ka saskana ar Ministru Kabineta 23.04.1996.
noteikumu Nr.154 ,Dokumentu izstradasanas un noform&Sanas noteikumi” 13.punktu
Konkurences padome ir tiesiga izmantot tikai tadus dokumentus, kuriem ir juridisks spéks, bet
juridisks speks nav dokumentam, kas nosiitits pa faksu, Konkurences padome neveértéja pa faksu
sanemto véstuli ka SIA ,,Europe Travel” rakstveida apnemsanos. Tadeé] Konkurences padomes
Izpilddirekcija inform€ja par Siem apstakliem SIA ,Europe Travel” un turpindja apstaklu
noskaidrosanu lieta, 03.06.2008. nostitot informacijas pieprasijuma véstuli SIA ,,Europe Travel”.

(2) Konkurences padome 09.06.2008. (pasta nodota 04.06.2008.) sanéma no SIA ,,Europe
Travel” atbildi uz Konkurences padomes 14.05.2008. véstuli Nr.1269, kura sniegta sekojosa
informacija. SIA ,,Europe Travel” §tata darbinieki nenodarbojas ar informacijas ievietoSanu majas
lapa www.curopetravel.lv. So darbibu izpilda programmétaji, kas nav SIA ,,Europe Travel” $tata
darbinieki.

Ja SIA ,,Europe Travel” majas lapa www.europetravel.lv tika atrasta informacija, kas ir
lidziga vai identiska SIA ,,Cassandra Riga” publicétajai informacijai, tad SIA ,,Europe Travel”
apnemas atrast So informaciju un novérst to, konkréti — informaciju, kura saistita ar SPA
viesnicam un programmam. SIA , Europe Travel” apnemas to izpildit véstulé Nr.1269 noteiktaja
laika. Par pieradijumu saistibu izpildiSanai kalpos majas lapa www.europetravel.lv mainita
informacija.

(3) Konkurences padome 16.06.2008. sanéma no SIA ,Europe Travel” atbildi uz
Konkurences padomes Izpilddirekcijas 03.06.2008. informacijas pieprasijumu, kura sniegta
sekojosa informacija.

SIA ,,Europe Travel” informaciju par SPA viesnicam un to pakalpojumiem, ieskaitot
pakalpojumu izmaksas un fotoatt€lus, sanem tiesi no parteriem Lietuva un Igaunija ar e-pastiem
vai SIA ,Europe Travel” vérdoties vipu majas lapas. ST informacija ir pieejama. Lielaka dala
informacijas ir anglu vai krievu valoda, tapéc nakas to partulkot uz latvieSu valodu, izmantojot
privatu tulkotaju pakalpojumus. SIA ,Europe Travel” nav nekadu partnerattiecibu ar SIA
»Cassandra Riga”, §is kompanijas informacija to neinteresé, un iesniedz&ja informaciju SIA
»Europe Travel” neizmanto. Ka jau 20.05.2008. véstulé SIA , Europe Travel” rakstijusi, ja tas
majas lapa www.europetravel.lv tika atrasta informacija, kas ir Iidziga vai identiska SIA
»Cassandra Riga” public€tajai informacijai, tad SIA ,,Europe Travel” appemas atrast So
informaciju un noverst to, konkréti — informaciju, kura saistita ar SPA viesnicam un programmam.

3



http://www.europetravel.lv/
http://www.europetravel.lv/
http://www.europetravel.lv/
http://www.europetravel.lv/
http://www.europetravel.lv/

SIA ,,Europe Travel” ir izpildijusi Konkurences padomes 14.05.2008. v&stulé Nr.1269 izvirzitas
prasibas.

(4) Saskana ar Administrativa procesa likuma 61.pantu SIA Cassandra Riga” 12.06.2008.
iepazinas ar lieta Nr.R/08/08/4 esoSajiem materialiem, tacu tiesibas izteikt viedokli par tiem
neizmantoja.

(5) Konkurences padome 16.06.2008. sanéma no SIA ,,Europe Travel” atbildi uz
Konkurences padomes Izpilddirekcijas 10.06.2008. uzaicinajumu iepazities ar lietas materialiem
un izteikt viedokli. Atbilde SIA ,,Europe Travel” noradijusi, ka SIA ,,Europe Travel” veido tris
personas, no kuram viena pastavigi dzivo Igaunija, bet direktors vasaras sezona regulari atrodas
darfjumu celojumos arzemes. NakoSaja nedéla direktoram ir ieplanots brauciens uz Gé&teborgu,
tapec vinam nebiis iesp&jams apmeklet Konkurences padomi. Vienigais cilveks, kurs paliek firma,
nevar pamest darbu un aizslégt ofisu.

Tiesibas iepazities ar lietas materialiem un izteikt savu viedokli SIA ,,Europe Travel”
niezmantoja.

(6) Konkurences padomes séde 26.06.2008. ne SIA ,,Cassandra Riga”, ne SIA ,,Europe
Travel” parstavji nebija ieraduSies. Parbaudot lietas materialus, Konkurences padome secinaja, ka
procesa dalibniekiem savlaicigi ir pazinots par lietas izskatiSanas vietu un laiku un ka no SIA
»Europe Travel” 25.06.2008. ir sanemta véstule ar ligumu parcelt s€di uz augustu vai septembri,
jo SIA ,,Europe Travel” nav iesp€jas apmeklét Konkurences padomes sédi tuvakaja laika sakara ar
lielo darba apjomu un regularajiem braucieniem uz arzemém. Tomér SIA ,,Europe Travel” nav
iesniegusi nekadus pieradijumus, ka nevienai no tas amatpersonam vai parstavjiem nav iesp&jams
ierasties uz sédi Konkurences padomé 26.06.2008., plkst.11.00, un ka $adas iesp€jas tiem nebis
lidz §1 gada augustam vai septembrim. Turklat Konkurences padomei, izskatot administrativa
parkapuma lietas, janpem véra gan Reklamas likuma, gan Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa noteiktie lietu izskatiSanas termini, tad€] l[émuma pienemsSanu lieta Nr.R/08/08/4 nav
iespejams atlikt uz tik nesamérigi ilgu laiku, ka to ligusi SIA , Europe Travel”. Nemot véra
mingto, ka ar to, ka uznémuma vispariga aizbildinasanas ar lielu darba apjomu nav atzistama par
pamatu atlikt lietas izskatiSanu, Konkurences padome uzskata, ka ir iesp&jams izskatit lietu bez
SIA ,,Europe Travel” klatbutnes ieprieks noteiktaja laika, t.i., 26.06.2008., plkst.11.00.

Pamatojuma dala

(7) SIA ,,Cassandra Riga” ir LR Uznémumu registra 29.04.2004. registréta (vienotais reg.
Nr.40003391786) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 22.09.2004.), kura piedava ttrisma
pakalpojumus.

SIA ,,Europe Travel” ir LR Uzpémumu registra 07.04.2000. registréta (vienotais reg.
Nr.40003489782) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 20.04.2004.), kura piedava tirisma
pakalpojumus.

Gan SIA ,,Cassandra Riga”, gan SIA ,Europe Travel” ir tOrisma agenti, kas piedava
tiirisma, t.sk. SPA tiirisma pakalpojumus, tadgjadi ir uzskatamas par komersantiem, kas konkurg.

(8) Saskana ar SIA ,,Cassandra Riga” sniegto informaciju tas darbinieki 2007.gada aprili
ieverojusi tas reklamas tekstu atdarinasanas faktu interneta majas lapa www.europetravel.lv. Kop$
§1 laika interneta majas lapa www.europetravel.lv regulari tikusi izvietota reklama par SPA
viesnicam un to piedavatajam programmam (turpmak teksta —,,SPA Reklama”), ar kuru atdarinata
SIA ,,Cassandra Riga” majas lapas www.gotravel.lv un www.gospa.lv izvietota SPA viesnicu un
programmu reklama.

Saskana ar lieta esoSajiem materialiem 23.04.2008. un 24.04.2008. vél tas interneta majas
lapa tika izplatita apstridéta Reklama.
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(9) SPA Reklama sniegta SIA ,,Europe Travel” interneta majas lapa www.europetravel.lv
sekojosa veida. Galvenaja lapa atrodas links ar nosaukumu ,,SPA viesnicas”, uz kura noklikskinot,
interneta lietotajs var sanemt informacija par SPA viesnicam un to piedavatajam programmam.

(10) SIA “Europe Travel” interneta majas lapa www.europetravel.lv sniegta informacija
par SPA viesnicam un to programmam, nemot vera tas saturu, pasniegSanas veidu, ir uzskatama
par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratng, par to lieta strida nav.

(11) Nemot veéra ieprieks noraditos un parbauditos pieradijumus, ir iegits apstiprinajums
faktam, ka Iesnieguma noraditdas SPA Reklamas devgjs, ieveérojot Reklamas likuma 10.panta
pirmaja dala noteikto, ir SIA “Europe Travel”. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta otro dalu
reklamas devéjs ir atbildigs par reklamas saturu. Savukart, Reklamas likuma 10.panta tresa dala
nosaka, ka reklamas devéjs ir tiesigs izgatavot, pasitit, izplatit vai nodot izplatisanai tikai tadu
reklamu, kas nav pretrund ar so likumu un citiem normativajiem aktiem.

Lidz ar to lietd nav nozimes SIA “Europe Travel” argumentiem, ka tas Stata darbinieki
nenodarbojas ar informacijas ievietoSanu majas lapa, bet So darbibu izpilda programmétaji. Tapat
nav nozimes SIA ,Europe Travel” argumentam, ka informacijas partulkoSanai SIA ,,Europe
Travel” izmanto privatu tulku pakalpojumus. Nav biitiski, kura tiesi persona bijusi atbildiga par
tekstu tulkoSanu vai kura persona tehniski veikusi informacijas ievietoSanu SPA Reklamas devéja
interneta majas lapa. SIA “Europe Travel” ir atzinusi, ka www.europetravel.lv ir tas majas lapa.
Turklat SPA Reklama tiek reklaméti pakalpojumi, kurus piedava SIA ,,Europe Travel”. Tadgjadi
SIA “Europe Travel” ir uzskatama par SPA Reklamas dev&ju un ir atbildiga par sniegtas SPA
Reklamas saturu.

(12) SIA “Cassandra Riga” iebildumi p&c bitibas ir par to, ka SIA “Europe Travel”
regulari atdarina tas reklamu par SPA viesnicam un to programmam, no interneta majas lapam
www.gotravel.lv un www.gospa.lv parkop€jot informaciju majas lapa www.europetravel.lv.
Iesniedzgjs uzskata, ka SIA “Europe Travel” SPA Reklama javeido paSai, attiecigi ieguldot savus
resursus, ka to dara SIA “Cassandra Riga”. lesniedzg&ja ieskata $ada SIA “Europe Travel” riciba
arT maldina paterétajus.

(13) Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala noteikts, ka reklamai jabiit likumigai, patiesai
un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uzticésanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

Saskana ar SIA ,,Cassandra Riga” noradito kops 2007.gada aprila tas darbinieki ieverojusi,
ka SIA ,,Europe Travel” interneta majas lapa www.europetravel.lv tika ievietota reklama par SPA
pakalpojumiem, kas bija identiska SIA ,,Cassandra Riga” reklamai majas lapa www.gotravel.lv,
velak www.gospa.lv majas lapa ievietotajai reklamai. SIA ,,Cassandra Riga” ir iebildumi par 8
viesnicu SPA Reklamam SIA ,,Europe Travel” majas lapa. SIA ,,Cassandra Riga” reklama tikusi
parpubliceta SIA ,,Europe Travel” majas lapa neizmainita formata, saglabajot iesniedzgja
darbinieku izveidoto reklamas stilu (burtu Sriftu un izmerus, krasu un pat atseviskos gadijumos
ilustracijas) un saturu. Uz SIA ,,Cassandra Riga” parstavja iebildumiem par tas reklamas kop&sanu
SIA ,,Europe Travel” parstavis atbildgjis, ka $sada SIA ,,Europe Travel” riciba ir pielaujama, jo
patstavigi tulkojot reklamas tekstus, tie biitu tadi pasi.

Parbaudot SIA ,Europe Travel” interneta majas lapa www.europetravel.lv esoSo
informaciju par SPA viesnicam, kas SIA ,,Europe Travel” majas lapa ievietota lesnieguma
sanems$anas laika (izdrukas veiktas 23.04.2008. un 24.04.2008.), un salidzinot to ar SIA
,»Cassandra Riga” interneta majas lapa www.gospa.lv esoSo informaciju, Konkurences padome
secina sekojoso.

SIA ,,Cassandra Riga” majas lapa www.gospa.lv ir ievietota informacija par 19 SPA
viesnicam Latvija, Igaunija un Lietuva. SIA ,,Europe Travel” majas lapa www.europetravel.lv
piedava SPA pakalpojumus 9 Igaunijas viesnicas, kuras jau iepriek§ ir ietvertas ari SIA
»Cassandra Riga” piedavajuma. SIA ,,Cassandra Riga” un SIA ,,Europe Travel” interneta majas
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lapas sniegta informacija par SPA viesnicam un to programmam satur vairakas kopigas pazimes,
lidziga, pat identiska, satura informaciju.

Spa Hotel Fra Mare viesnicas programmu reklama abas majas lapas ietverts identisks
viesnicas apraksts. Saturiski un noform&uma zina vienadi ir programmu topoSajam maminam,
,,Sapnis par perfektu kermeni”, ,Istu viru SPA”, ,,Pludmales romantika Thalasso viesnica”, ,,Isa
relaksacijas programma”, ,,Skaistums”, ,,Programma notievésanai”, ,,SPA Delicate”, ,,Programma
energijai” apraksti. Tai skaita, SIA ,,Europe Travel” majas lapa atrodamas tas pasas parrakstiSanas
kludas, kas ir SIA ,,Cassandra Riga” reklama, pieméram, viesnicas apraksta teikuma ,, Viegls véjs,
vilnisi, salas un licisi apnem Hdapsalu, kas viscauri ir majiga un romantiska piejiiras pilsetina” .

Piihajirve SPA Hotel Otepé viesnicas programmu reklamas abas majas lapas ir identisks
viesnicas apraksts. Saturiski un noformg&juma zina vienadi ir programmu ,,Veselibas programma”,
»Relaksacijas programma”, ,,Programma darba dienam”, ,,Ned€las nogales programma diviem”
apraksti. T.sk. SIA ,,Europe Travel” majas lapa programmu aprakstos ir vairakas parrakstiSanas
kludas, kas atrodamas SIA ,,Cassandra Riga” reklamas, pieméram, Veselibas programma — ,,Cena
ieklauts, rita sauna un pelde, treninu zales lietoSanu no ritiem; Vilnu_masaza (Hydro Jet)”,
Nedglas nogales programma diviem — ,,Cend ieklauts; rita sauna un pelde, treninu zales lietosSanu
no ritiem,; 4 procediiras péc izvelés”.

Soprus SPA Hotel Pérnava viesnicas programmu reklamas abas majas lapas ir identisks
viesnicas apraksts. Saturiski un noform&juma zipa vienadi ir programmas ,,SPA Programma”
apraksti. T.sk. SIA ,,Europe Tarvel” programmas apraksta ir vairakas parrakstiSanas kliudas, kas
atrodamas SIA ,,Cassandra Riga” reklama, t.i., ,péc izvéles 2 procediiras katru dienu: -
ultrosonografiska procediira; - grupas drsnieciska vingrosana”.

Tervise Paradiis SPA Hotel viesnicas reklamas abas majas lapas ir saturiski un
noform&juma zina vienadi programmu ,,Skaistuma programma”, ,,Green Key”, ,,SPA Atpitas
Programma”, ,,SPA Programma GGimeném”, ,Programma topoSajam maminam”, ,,SPA
programma virieSiem”, ,,Romantiska programma” apraksti. T.sk. SIA ,,Europe Travel” majas lapa
programmu aprakstos ir vairakas parrakstiSanas kludas, kas atrodamas SIA ,,Cassandra Riga”
reklama, pieméram, SPA programma virieSiem — ,,Cena iekjauts, rita sauna, rita pelde un rita
vongroSana”, SPA Atputas Programma — ,,Cena iekjauts; burbulvanna kajam vai rokam”.

Georg Ots Spa viesnicas reklamas abas majas lapas ir saturiski un noform&juma zina
vienadi programmu ,,Anti-stress package”, ,,Slaids un forma”, ,,Romance package”, topoSajam
maminam, ,,Ipasi virieSiem” apraksti.

Kalev Spa Hotel viesnicas programmu (Veselibas programma, Relaks€josas programmas)
apraksti interneta majas lapa www.europetravel.lv saturiski un noformé&juma zina ir vienadi ar SIA
»Cassandra Riga” reklamas tekstiem majas lapa www.gotravel.lv (skat. Iesnieguma pielikuma
Nr.9). T.sk. SIA ,,Europe Travel” majas lapa programmas ,,Kalev SPA Relaksgjosa programma”
apraksta ir parrakstiSanas kliidas (izlaistas vai liekas atstarpes), kas atrodamas ar1 SIA ,,Cassandra
Riga” reklama, t.i., ,,Cena ieklauts; sals masdaza (45 min.) vai krioterapija( 3 min.) vai
infrasarkand sauna( 30 min.)”.

Viimsi Tervis Spa Hotel viesnicas un programmu apraksti abas majas lapas atskiras, tomer
programmas ,,4 dienu Skaistuma programma” aprakstos ir atrodama viena un ta pati parrakstiSanas
kluda, t.i., ,,Cend ieklauts: apmesands viesnica I personai, divvetigd numurina’.

Grand Rose Spa Hotel viesnicu un to programmu aprakstos, kas izvietoti 24.04.2008. SIA
»Cassandra Riga” un SIA ,,Europe Travel” majas lapas, nav saskatamas reklamas atdarinasanas
pazimes.

Par citiem SPA Reklamas tekstiem, kas izvietoti SIA ,,Europe Travel” majas lapa, SIA
,»Cassandra Riga” iebildumus nav izteikusi.

Kaut arT iepriek§minétajas viesnicu programmas SIA ,,Europe Travel” un SIA ,,Cassandra
Riga” majas lapas cita starpa ir atrodamas ari atseviskas atskiribas, pieméram, vardi ,,dzivoSana
viesnica” mainiti uz ,,apmesanas viesnica”, ieprickSminétas reklamu tekstu Iidzibas pazimes un to
kopums, t.sk. parrakstiSanas kliidas, norada uz to, ka SIA ,,Europe Travel” savas SPA Reklamas
izgatavoSana ir izmantojusi konkurenta iepriek§ izgatavoto reklamu bez ta piekriSanas. SIA
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,Europe Travel” nav ieguldijusi Iidzeklus (ne materialos lidzeklus, ne jaunrades pilinus), lai
izstradatu jaunu, atSkirigu SPA viesnicu un to pakalpojumu reklamu. Tadg&jadi SIA ,,Europe
Travel” ar negodigiem panémieniem ir ieguvusi ekonomiskas prieksrocibas konkurentu vidd, jo,
izmantojot cita tirgus dalibnieka reklamu, SIA ,,Europe Travel” nav ieguldijusi finanSu un citus
resursus tas SPA Reklamas izstrade.

SIA ,,Europe Travel” nav iesniegusi pieradijumus, ka SIA ,,Cassandra Riga” ir piekritusi
savas reklamas izmantoSanai. lesniedzgja iebildumi liecina par pretgjo.

Saskana ar SIA ,,Cassandra Riga” noradito ta ir ieguldijusi lidzeklus reklamas tekstu savai
majas lapai veidosanai, aptuveni pusgada garuma izveidojot sadalu par SPA viesnicam majas lapa
un vélak regulari atjaunojot informaciju. Konkrétaja SIA ,,Cassandra Riga” reklama ieguldits gan
informacijas izzinas darbs, ieglistot zinas par viesnicam un to piedavatajiem pakalpojumiem, t.sk.
uzpémuma darbiniekiem parbaudot piedavajuma kvalitati personigi, gan tulkoSanas darbs, jo
informacija par viesnicam Igaunija parsvara ir svesvalodas, ka ar1 ieguldits darbs pie iegitas
informacijas noforméSanas un pasniegSanas majas lapa. Ka redzams no lietas materialiem, ari
Latvijas Tarisma agentu asociacija nav atbalstijusi SIA ,,Cassandra Riga” reklamas neatlautu
izmantoSanu un aicinajusi SIA ,Europe Travel” to partraukt. Tadejadi SIA ,,Europe Travel”,
salidzinot gan ar iesniedz&ju, gan ar citiem tirgus dalibniekiem, kuri patstavigi izstrada savu
piedavato SPA pakalpojumu reklamas, ar negodigiem pan€mieniem ir ieguvusi ekonomiskas
priekSrocibas tirgii, jo, neatlauti izmantojot un atdarinot cita tirgus dalibnieka izstradato reklamu
savu pakalpojumu reklaméSanai, ir vargjusi ieguldit ievérojami mazak nepiecieSamos resursus
SPA Reklamas izgatavoSana.

Konkurences padome jau ieprieks ir konstat€jusi, ka konkurenta reklamas neatlauta
izmantoSana neatbilst godigas konkurences principiem (skat. Konkurences padomes 21.10.2005.
lémums Nr.54, http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2005/R54 2110.pdf), Konkurences padomes
09.11.2005. lemums Nr.E02-61, http://www.kp.gov.lv/uploaded files/2005/RE02_61 0911.pdf,
Konkurences padomes 19.09.2007. lémums Nr.E02-119,
http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2007/RE02 119 1909.pdf). Ar1 Administrativa apgabaltiesa
Sadas pret konkurentu verstas darbibas atzinusi par neatbilstoSam godigas konkurences
principiem. (skat. Administrativas apgabaltiesas 29.04.2008. spriedums lieta Nr.AA42473505,
16.4.punkts).

Ievérojot noskaidrotos apstaklus lieta, izvertejusi SIA ,,Europe Travel” SPA Reklamu
kopuma un tas atseviskas pazimes kopsakara ar SIA ,Cassandra Riga” reklama sniegto
informaciju un tas noform&jumu, Konkurences padome atzist, ka SIA , Europe Travel”, bez
konkurenta piekriSanas neatlauti izmantojot un atdarinot SIA ,,Cassandra Riga” reklamu sava
interneta majas lapa www.europetravel.lv, nav ievérojusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala
izvirzitas visparigas prasibas reklamai, jo konkurenta reklamas izmantoSana iepriek$ noraditaja
veida neatbilst godigas konkurences principiem.

(14) Reklamas likuma 4.panta otras dalas 7.punkta noteikts aizliegums reklama atdarinat
cita reklamas deveja reklamas tekstu, lozungu, vizualo telu, skanu un citus specidlos efektus bez ta
piekrisanas vai ari veikt citada veida darbibas, kas var izraisit neskaidribas vai maldinat par
reklamas deveju, reklaméjamam precém vai pakalpojumiem. Saskana ar Reklamas likuma 8.panta
otro dalu Maldinosa reklama ir tada reklama, kura jebkdada veida, ieskaitot tds pasniegSanas
veidu, tieSi vai netiesi maldina vai varétu maldinat un kura sava maldinosa rakstura dél varétu
ietekmeét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité vai varétu kaitét konkurentam. Reklamas
likuma 8.panta tresas dalas 3.punkta ir noteikts, ka, nosakot, vai reklama ir maldinosa, nem véra
visas reklamas pazimes — atsevisko un kopéjo saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru reklama sniegto
informaciju, kas reklama sniegta par reklamas devéju, ari ta identitati un labajam ipasibam,
kvalifikaciju, ipasumtiesibam vai apbalvojumiem.

Parbaudot apstridétas SPA Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi atzinusi, ka reklamas izvert€juma japem veéra vidusmeéra
patérétaja uztvere, kas ir samera labi informéts, veérigs un piesardzigs (skat. Konkurences padomes
15.11.2006. lémums Nr.131, publicéts 08.12.2006. laikr. Latvijas V&stnesis Nr.196, Konkurences
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padomes 06.12.2006. l@mums Nr.140, pulicéts 30.12.2006. laikr. Latvijas V@stnesis Nr.208,
Konkurences padomes 26.02.2007. [emums Nr.11, publicéts 07.03.2007. laikr. Latvijas V&stnesis
Nr.39, Konkurences padomes 19.09.2007. lémums Nr.E02-119, publ. laikr. Latvijas V&stnesis
02.10.2007., Nr.158). Sadu reklamas izvértesanas veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi ari
Administrativa apgabaltiesa 08.11.2005. sprieduma lietd Nr. AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst
ar1 Eiropas Kopienu tiesas praks€ atzitajiem reklamas izvert§juma kriterijiem (skat. Eiropas
Kopienu tiesas 19.04.2007. spriedumu lieta Nr.C-381/05 De Landtsheer Emmanuel SA v Comite
Interprofessionnel du Vin de Champagne, Veuve Clicquot Ponsardin SA, 23.punkts).

Attieciba uz konkréto lietu Konkurences padome norada, ka, atSkiriba no ikdienas
nepiecieSamibas precém, turisma pakalpojumu sniedzgja izvéle parasti ir pardomats pirkums,
kuru izv€loties, patérétaji pievers lielaku uzmanibu par §adu pakalpojumu sniegtajai informacijai.
Parasti patérétaji, jo seviski tie, kuri informaciju mekle interneta, apsver un izverté vairakus
piedavajumus. Ta ka SPA viesnicu pakalpojumi ir saméra dargs produkts, vidusméra paterétaji
konkrétaja lieta parsvara ir ar pastavigiem ienakumiem. Nav iedomajams, ka tiirisma pakalpojumu
pircgji izdaritu savu ekonomisko izvéli, nenoskaidrojot personu, ar kuru slédz darjjumu. Lidz ar to
maldinajuma vai neskaidribu izraisiSanas iesp&jamibas tiirisma pakalpojumu reklamas rezultata
izvertesanas kriteriji ir stingraki, neka vertgjot ikdienas nepiecieSamibas precu reklamas. Protams,
jebkura gadijuma, atbilstosi Konkurences padomes 1€émumos un tiesu spriedumos atzitajai praksei
atbildiba, lai reklama sniegta informacija nevarétu maldinat un neraditu neskaidribas paterétajiem,
gulstas uz reklamas dev@u (skat. Administrativas apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta
Nr.A32064704/AA597-05/6, 13.punkts). Saja gadijuma SPA Reklama nav sniegta nepatiesa vai
neskaidra informacija, kas varétu maldinat $adas reklamas vestijuma sanémé&jus, ka ari SPA
Reklama nav maldinosa, t.sk. zemak noradito iemeslu dgl.

(15) Konkrétaja gadijuma SIA ,,Europe Travel” SPA Reklama izplatita interneta majas
lapa, kura izmantota tas firma www.europetravel.lv. Lai paterétaji apskatitu SPA Reklamu, viniem
vispirms jaatver majas lapa www.europetravel.lv, kuras galvenaja lapa skaidri saredzama SIA
»Burope Travel” firma (precu zime). Ari, apskatot SPA Reklamu par SPA viesnicam majas lapa
www.europetravel.lv, katra lapa skaidri redzama firma (precu zime) “europetravel”. SIA “Europe
Travel” majas lapas (galvenas lapas) kopgjais fona noform&jums nav atdarinats no iesniedzg&ja
majas lapas un nav tai lidzigs, par to arT nav iebildumu SIA “Cassandra Riga”. Tadgjadi SPA
Reklamas vestijuma sanéméjiem, ari tiem, kuri pirms tam redz€jusi SIA ,,Cassandra Riga”
reklamu, no sapemtas informacijas ir saprotams, ka SPA Reklamas devéjs, un lidz ar to konkrétais
pakalpojumu piedavatajs ir SIA “Europe Travel”, nevis iesniedzgjs.

Nemot veéra iepriekSminéto, Konkurences padome noraida SIA ,,Cassandra Riga” viedokli,
ka patérétaji, iepazistoties ar SIA ,,Cassandra Riga” reklamu, un vélak ar SIA ,,Europe Travel”
SPA Reklamu, var€tu iegadaties pakalpojumu pie SIA “Europe Travel”, uzskatidami, ka noslégusi
darfjumu ar SIA “Cassandra Riga”, un tadgjadi varetu tikt maldinati par SPA Reklamas devéja
identitati, vai ar1 tiem tiktu izraisitas neskaidribas par SPA Reklamas devéja identitati. Faktiski to
ir atzinusi arT SIA “Cassandra Riga”, 25.04.2008. tikSanas laika noradot, ka tai vispar nebiitu
iebildumu, ja SIA “Europe Travel” veidotu SPA Reklamu pati, un ta butu sanakusi lidziga
iesniedzgja reklamai. Tadgjadi iesniedzgjs ir atzinis, ka SPA Reklama pati par sevi nav maldinosa,
iebildumi péc bitibas ir tikai par ta majas lapa izvietotas reklamas neatlautas izmantoSanas un
atdarinaSanas faktu.

Nemot véra $§1 lémuma 14. un 15.punkta noradito, Konkurences padome atzist, ka SIA
»Europe Travel” darbibas, sniedzot SPA Reklamu sava interneta majas lapa www.europetravel.lv,
nav konstat§jams Reklamas likuma 4.panta otras dalas 7.punkta un 8.panta noteikto aizliegumu
parkapums.

(16) Konkurences padome konstate, ka SIA ,,Europe Travel”, sniedzot SPA Reklamu, nav
ieverojusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala reklamai izvirzitas visparigas prasibas, tadgjadi
ir izdarfjusi administrativo parkapumu, par kuru atbildiba paredzéta Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 166.'* panta otraja dala.
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Parbaudot materialus lieta, Konkurences padome konstaté, ka SIA ,,Europe Travel” ir
vainiga Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta otraja dala paredzéta parkapuma
izdariSana, un to var saukt pie administrativas atbildibas. Konkurences padome nav konstat&jusi,
ka administrativa parkapuma rezultata biitu nodarits mantiskais zaud&ums, tacu parkapuma
rezultata ir aizskartas konkurenta, t.i., STA ,,Cassandra Riga” tiesiskas intereses.

Konkurences padome, 14.05.2008. nosiitot véstuli SIA ,,Europe Travel”, ierosinaja, lai ta
saskana ar Reklamas likuma 15.panta treSas dalas 2.punktu rakstveida apnemas noteikta termina
novérst konstatéto parkapumu, ka ari noteica terminu SIA ,,Europe Travel”, kada Konkurences
padomei iesniedzama minéta rakstveida apnemsanas un pieradijumi par konstatéta parkapuma
noversanu. Saskana ar $1 panta treSo divi prim dalu, Ja reklamas devéjs, reklamas izgatavotajs vai
reklamas izplatitajs saskand ar $a panta tresas dalas 2.punktu rakstveidd apmemas noteikta
termina noverst konstatéto parkapumu, Uzraudzibas iestade nepienem $a panta ceturtaja dala
minétos lemumus. Parakstot rakstveida apnemsanos, reklamas devéjs, reklamas izgatavotajs vai
reklamas izplatitajs ir atzinis savu vainu konstatétaja parkapuma. SIA ,,Europe Travel” noteiktaja
termina neiesniedza Konkurences padomei rakstveida appemsanos. Pa faksu 21.05.2008. sanemto
SIA ,,Europe Travel” informaciju Konkurences padome nav vért€jusi, jo saskana ar Ministru
Kabineta 23.04.1996. noteikumu Nr.154 ,, Dokumentu izstradasanas un noformésanas noteikumi”
13.punktu Konkurences padome ir tiesiga izvertét tikai tadus dokumentus, kuriem ir juridisks
speks. Konkurences padome 09.06.2008. un 16.06.2008. sanéma no SIA ,,Europe Travel”
vestules, ped€ja no kuram, t.sk. noradits, ka SIA , Europe Travel” neinteresé SIA ,,Cassandra
Riga” informacija un ta netiek izmantota. Tadgjadi Konkurences padome secina, ka SIA ,,Europe
Travel” nav atzinusi, ka, sniedzot SPA Reklamu, ta ir parkapusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja
dala izvirzitas prasibas, t.i., nav atzinusi savu vainu konstatétaja parkapuma. Lidz ar to arT SIA
»Europe Travel” Sajas ve€stulés sniegta informacija nav uzskatama par rakstveida appemsSanos
noteikta termina noverst konstatéto parkapumu.

Nemot véra minéto, Konkurences padome konstate, ka lietd nav apstaklu, kas nepielayj
lietvedibu administrativa parkapuma lieta un kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai par darbibam,
izplatot SPA Reklamu, ka arT nepastav apstakli, lai nepiemérotu administrativo sodu par SPA
Reklamas sniegSanu.

Konkurences padome konstaté, ka lieta nepastav Latvijas administrativo parkapumu
kodeksa 33.panta pirmaja dala noteiktie atbildibu par administrativo parkapumu mikstinoSie
apstakli. Saskana ar §1 panta treSo dalu institiicija (amatpersona), kas izlemj administrativa
parkapuma lietu, var atzit par mikstinoSiem ar1 apstaklus, kuri likuma nav minéti. Konkurences
padome atzist par atbildibu mikstinoSu apstakli to, ka SIA ,,Europe Travel”, péc tam, kad sanéma
Konkurences padomes 25.04.2008. véstuli Nr.1127, kura tika inform&ta par SIA ,,Casssandra
Riga” iebildumiem, ir partraukusi izplatit SPA Reklamu, no savas interneta majas lapas iznemot
informaciju par SPA viesnicam. Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 34.panta pirmaja
dala noraditie apstakli, kas pastiprinatu SIA ,,Europe Travel” atbildibu par administrativo
parkapumu, lieta nav konstatéti.

Saskana ar Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166." panta otro dalu ,, Par likuma
aizliegtas reklamas sniegSanu vai izplatiSanu uzliek naudas sodu (..) juridiskajam personam — lidz
desmit titkstos latiem”.

Lai atturétu parkap&u un citus tirgus dalibniekus no administrativo parkapumu
izdariSanas, ka art $adu parkapumu atkartotas izdariSanas, nepiecieSams SIA ,,Europe Travel”
piemérot administrativo sodu. Lemjot par naudas soda pieméroSanu par administrativo
parkapumu, Konkurences padome nem véra Administrativa procesa likuma 5., 12. un 13.pantu un
66.panta pirmo dalu, lai noteiktu 1émuma par personas sodiSanu nepiecieSamibu, piemé&rotibu,
vajadzibu un atbilstibu, konkrétaja gadijuma ieverojot saméribu starp pie atbildibas saukta tirgus
dalibnieka ricibu un tam uzlieckamo ierobezojumu, konkurentu, ka ar1 visas sabiedribas tiesiskas
intereses, t.sk., tiesibas sanemt Reklamas likuma noteikumiem atbilstoSu reklamu, tiesibas uz
godigu konkurenci, un So intereSu aizskarumu, to, ka piemerojamam sankcijam jabiit efektivam un
atturo$am no parkapuma izdariSanas.



Nosakot SIA ,,Europe Travel” uzliekamo naudas soda apméru, Konkurences padome nem
veéra SPA Reklamas atseviSko sastavdalu un kop&jo saturu, pasniegSanas veidu un noform&jumu
(SPA Reklama veidota, bez piekriSanas neatlauti izmantojot konkurenta reklamu), SPA Reklamas
izplatiSanas ilgumu, kas veért§jams ka ilgs laika periods (no 2007.gada aprila lidz vismaz
24.04.2008.), un SPA Reklamas izplatisanas apjomu (SPA Reklama bija pieejama visiem interneta
majas lapas www.europetravel.lv apmeklétajiem), to, ka SIA , Europe Travel” parstavis péc
Konkurences padomes Izpilddirekcijas wuzaicinadjuma nav ieradies sniegt paskaidrojumus
Konkurences padomé ne Konkurences padomes Izpilddirekcijas noteiktaja laika, t.i., 30.04.2008.,
ne ar1 velak, tadgjadi bez attaisnojosa iemesla kavejot apstaklu noskaidrosanu lieta, SIA ,,Europe
Travel” finansialo stavokli, lieta konstatéto SIA ,,Europe Travel” atbildibu mikstinoSo apstakli un
to, ka nav konstatéti atbildibu pastiprinosi apstakli.

Izvert&jusi iepriek§s minétos apstaklus un apsvérumus, Konkurences padome uzskata, ka
SIA ,,Europe Travel” ir uzliekams naudas sods Ls 100 apméra par Reklamas likuma noteikumiem
neatbilstosas SPA Reklamas sniegSanu.

Konkurences padome, nemot véra lieta konstatetos apstak]us un pamatojoties uz Reklamas
likuma 3.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas 7.punktu, 8.pantu, 10.panta pirmo, otro un treso
dalu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta treSo dalu, 15.panta treSo divi prim dalu, 15.panta ceturtas
dalas 5.punktu, piekto, sesto un septito dalu un Administrativa procesa likuma 5.,12.,13.pantu un
66.panta pirmo dalu pantu, Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 14.' pantu, 23.panta
pirmas dalas 2.punktu, 33.pantu, 34.pantu, 166." panta otro dalu, 2158 pantu, 239., 272. un
274.pantu, 275.panta pirmas dalas 1.punktu un 299.pantu,

nolema:

uzlikt SIA ,,Europe Travel”, vienotais reg.Nr. 40003489782, naudas sodu Ls 100 (viens
simts latu) apmera. Uzlikto naudas sodu ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no 1€muma
sanemSanas dienas ieskaitit valsts budzeta (Valsts kasé, reg.Nr.90000050138, konta
Nr.LV78TREL1060001019900, kods TRELLV22), noradot 1€muma par naudas soda uzlikSanu
numuru un datumu.

Par uzlikta naudas soda samaksu SIA ,Europe Travel” 7 dienu laika p&c naudas soda
samaksas pazinot Konkurences padomei.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes lémumu var
parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no lémuma spéka staSanas dienas.

Priek$seédéetaja v.i. R.Jonitis

Sekretare I.Snikvalde
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