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Par Reklamas likuma parkapuma konstatéSanu, tiesiska pienakuma uzlik§anu
un lietvedibas uzsakSanu administrativa parkapuma lieta

Par SIA ,, Impro celojumi” 22.08.2006. iesniegumu

Lieta Nr.2092/06/09/12

Konkurences padomes Birojs 24.08.2006. sanéma SIA ,,Impro celojumi” 22.08.2006.
pieteikumu par maldino$u reklamu un negodigu konkurenci, kura noradits, ka SIA ,,Jekaba
agentiira” laikraksta ,,Diena” celojumu un thrisma rubrika ilgstosa laika perioda ievietojusi
tirisma pakalpojumu reklamu ar saukli Eksotisko celojumu lideris.

Mingto reklamu iesniedz€js uzskata par maldinoSu, jo S$adas reklamas rezultata
patérétajiem tiek radits maldino$s iespaids par to, ka SIA ,Jékaba agentlira” ir lideris
eksotisko celojumu organiz€Sana un ar to saistito tiirisma pakalpojumu sniegSana.

SIA ,Impro celojumi” ir pamats apSaubit, ka SIA ,,Jekaba agentiira” biitu pamats
publiski dévet sevi par Iideri $adu celojumu organizéSana. Pastav Saubas, ka ne péc sniegto
pakalpojumu cenas, ne kvalitates, SIA ,,Jékaba agentiira” nav tik acimredzami paraka par
citiem Latvijas tirisma pakalpojumu tirgus dalibniekiem, kas piedava analogiskus celojumus,
lai pamatoti varétu sevi dévet par Iideri Saja joma.

Iesniedzgjs lidz Konkurences padomi:

1) veikt iesnieguma min&to maldinosas reklamas faktu parbaudi;

2) nepiecieSamibas gadijuma veikt tirisma pakalpojumu tirgus apsekoSanu;

3) sniegt atzinumu jautajuma par maldinoSas reklamas fakta konstatéSanu;

4) uzlikt par pienakumu SIA ,,Jekaba agentiira” publiski atsaukt maldinoso reklamu;

5) saukt vainigas personas pie normativajos aktos paredzetas atbildibas par maldinosas
reklamas izplatiSanu.

29.08.2006. tiksanas laika ar Konkurences padomes Biroja amatpersonu SIA ,,Impro
celojumi” sniedza sekojosu informaciju. SIA ,Impro celojumi” pamatdarbiba ir grupu



celojumi, arT tiek pardotas pramju biletes, aviobiletes, atpiitas celojumi. SIA “Impro celojumi”
piedava grupu celojumus pa visu pasauli, ari pa Latviju. SIA ,Impro celojumi” nav
specializacijas uz konkrétu valsti. Par eksotiskiem celojumiem sauc celojumus arpus Eiropas
valstim. Popularakie celojumi no eksotiskajiem ir uz Turciju un citam Vidusjiiras valstim. Uz
tam brauc biezak, jo tas ir 1&tak. V&l brauc uz Taizemi, arT Peru, Australiju, bet tas ir mazak
popularas. Arvien popularaki ir celojumi uz Indiju un Nepalu, Dienvidameriku, Jaunz€landi.
Tirisma parasti ar eksotiskiem celojumiem saprot arpus Eiropas celojumus. Tas ir filozofisks
jautajums, katrs var saprast savadak, kas ir eksotika. Celojumos uz Australiju SIA ,,Impro
celojumi”, piem&ram, ieklauj arT eksotiskas vietas. Eksotiskos celojumus piedava EC klubs
(Relaks Tare, Latvia Tours, Jékaba agentiira). Tie ir SIA ,Impro celojumi” galvenie
konkurenti. Vini kopigi vac grupas un veido celojumu programmas. Ir vél daudz firmas, kas
uz pasiitijumiem veic eksotiskos grupu celojumus. Piem&ram, Arfur piedava celojumus tikai
uz Srilanku. Pamata eksotiskos celojumus piedava SIA ,Impro celojumi” un EC klubs. Tez
Tour piedava celojumu — lidojums + viesnica, pieméram, uz Kubu, kas ir individuals celojums
un to var saukt par atpiitas celojumu. Ar1 §ads celojums var biit eksotisks.

SIA ,,Jekaba agentiira” nav lideris neviena joma. Sauklis eksotisko celojumu lideris ir
nenoteikts, tas jakonkretiz€. SIA ,,Impro celojumi” eksotisko grupu celojumu joma aiznem
aptuveni 50%, EC klubs arT 50%. SIA ,,Jeékaba agentiira” noteikti nevar but lideris. Sadu
saukli SIA ,,Jekaba agentiira” izmanto kops pavasara visas reklamas, kas ir redz&tas. Galvenie
kritériji, lai sauktu sevi par lideri eksotisko celojumu joma, ir apgrozijums un cilvéku skaits,
kas ir aizbraukusi. Ja butu lideris p&c pelnas, tad reklama jasniedz informacija, ka ir lideris
péc pelnas. Tikai uz pétijjuma pamata kadu Latvija var€tu saukt par lideri. SIA ,,Impro
celojumi” neuzskata, ka ta ir lideris eksotisko celojumu joma, bet ir lideru grupa. Turisms ir
loti plaSs jeédziens. Japrecize, kada zipa ir Iideris, ja to ietver reklama. Piemé&ram, /ideris
celojumiem uz Taizemi. Ja kads ir Iideris, tas nozZimé, ka kaut kada m&ra darbu dara labak
neka citi. Lidz ar to iznak, ka no reklamas noprotams, ka citi tirgus dalibnieki ir sliktaki. SIA
~Impro celojumi” uzskata, ka tas intereses ir aizskartas, jo tirgus dalibnieks, kur§ $adus
pakalpojumus sniedz daudz mazakos apmeros, sauc sevi par lideri un $adi piesaista klientus
nepamatoti.

Konkurences padome 12.09.2006., pamatojoties uz Administrativa procesa likuma
55.panta l.punktu un Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu, noléma ierosinat lietu uz SIA
»Impro celojumi” 22.08.2006. iesnieguma pamata par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas
un 8.panta iesp&jamo parkapumu SIA ,Jékaba agentiira” darbibas, sniedzot reklamu ar
pazinojumu eksotisko celojumu lideris.

Konkurences padome 25.10.2006., pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro
dalu, noléma pagarinat lémuma pienemsanas terminu lieta Nr.2092/06/09/12 par Reklamas
likuma 3.panta pirmas dalas un 8.panta iesp&jamo parkapumu SIA ,,Jékaba agentiira” darbibas
Iidz 06.12.2006.

Konkurences padome, nemot v&ra iesnieguma noradito un papildus iegiito
informaciju, lieta

konstateja:
Lieta iegiita informacija

(1) Konkurences padome 07.09.2006. sanéma no Latvijas Tirisma agentu asociacijas
(turpmak teksta — “ALTA”) atbildes véstuli, kura sniegts sekojoss viedoklis.

1) Ar nosaukumu eksotiskie celojumi tiirisma nozar€ tiek apziméti celojumi, kas tiek
piedavati uz mums, Latvijas iedzivotajiem, neparastam un talam zem&m ar savdabigu kultiru,
tradicijam, brinumainu un mezonigu dabu utt.



Eksotiskais thrisms — tiirisma veids, kas kluvis populars tieS§i ar neparastu
piedavajumu klastu. Eksotikas milétajus gaida, pieméram, celojumi ar kamieliem pa Arabijas
vai Afrikas tuksneSiem, braucieni ar sniega motocikliem Arktika, aktivas atpiitas apvienojums
ar mezonigu, skarbu dabu, iepaziSanas ar vietgjiem iedzivotajiem, t.sk. aborigéniem, vinu
tradicijam, nacionalo virtuvi un tml.

2) ALTA uzskata, ka tiirisma firmai, lai ta sevi sauktu par lideri (vadoso) kada joma,
jaatbilst sekojoSiem kritérijiem:

- attieciga produkta (Saja gadijuma eksotisko celojumu) ipatsvars analoga produkta
piedavajumu tirgd kopuma;

- piedavajumu daudzveidiba salidzinajuma ar citiem tirgus dalibniekiem,;

- attieciga produkta pardosSanas apjomi un apkalpoto tiristu skaits salidzinajuma ar
citiem tirgus dalibniekiem noteikta laika perioda, piem&ram, gada;

- tirisma firmas atpazistamiba eksotisko celojumu pardosana, jo ta jau daudzus gadus
tadus tirgii ir piedavajusi, un pircgjs §1s firmas vardu saista ar $adu celojumu iegadi;

- tirisma firmas — produkta veidotaja, sadarbiba ar agentiem, kas $o produktu pardod
saviem klientiem, kas liecina ar1 par uzticibu tai citu tirgus dalibnieku vidi.

(2) Konkurences padome 07.09.2006. sanéma véstuli no SIA ,,Jékaba agentiira”, kura
sniegta sekojoSa informacija. Paslaik celojumu un tirisma nozares attistiba Latvija ir saistama
ar ieveérojamu registréto celojumu un tiirisma pakalpojumus sniedzo$o firmu skaitu, iesp&jamo
un celotajiem pieejamo pakalpojumu daudzveidibu. SIA ,Jékaba agentiira” uzskata, ka
reklamas teksts eksotisko celojumu lideris nekada veida nevar maldinat nevienu personu, jo:

1) Reklama nav paredzeta plasai paterétaju auditorijai, bet konkrétai patérétaju grupai
— celotajiem, kurus interes€ eksotiski celojumi.

2) SIA ,,Jékaba agentiira” jau kop$ pastavésanas sakuma katru gadu ir izstradajusi un
piedavajusi jaunus, Latvijas celotdjiem Iidz tam nepiedavatus celojumu marSrutus. Tas
liecina, ka SIA ,Jeékaba agentlira” ir uzskatama par $o jauno, eksotisko marSrutu pirmo
nodro$inataju, vaditaju, piedavataju, un vesturiski ir bijusi lideris jeb vadosa firma, kurai
pieder lielakais eksotisko celojumu skaits tGrisma tirgh kada noteikta marsruta, regiona, uz
kuru notiek celojumi vai ari celotaju skaita zina kada no marSrutiem, pieméram, Taizeme
(2006.gada aprilis-septembris).

3) SIA ,Jekaba agentiira” ir izveidojusi tadus marSrutus (pieméram, Sirija, Libana,
Mali, Madagaskara, Papua Jaungvineja), kadus citas firmas nepiedava vai ir sakusSas piedavat
péc SIA ,,Jékaba agentiira”.

4) Termins eksotisks nav maldino$s un nevar radit klientiem neatbilstoSu izpratni par
piedavato celojuma marsSrutu, jo ar minéto reklamu ir piedavats doties uz citiem kontinentiem,
valstim, teritorijam, kur no Latvijas nav organiz&tas regularas tOristu grupas. Tatad Sos
celojumus jauzskata par eksotiskiem, tas ir, neikdieniSkiem, parsteigumus un jaunus, Iidz Sim
nebijusus iespaidus nesoSiem, iepazistinot celotajus no Latvijas ar neparastam, parsteidzosam,
neredz&tam un misu izpratné divainam vietam. Lidz ar to minéta reklama nav ne maldinosa,
ne negodiga.

5) Termins /ideris SIA ,,Jmpro celojumi” sidziba ir nepareizi interpretéts. Tas nozimé:
1) politiskas partijas, parlamenta frakcijas, sabiedriskas organizacijas vaditajs, vadonis, ar1
(neoficiali) valsts vaditajs; 2) neoficials (neformals) socialas grupas vaditajs; 3) cilvéks
(cilveéku grupa), kas izvirzijies pirmaja vieta, vadiba (Svesvardu vardnica, - R.: Jumava, 1999.
—434.-435.1pp.).

SIA ,,Jekaba agenttira” reklamas teksts norada, ka SIA ,,Jékaba agenttira” ir viena no
vadoSajam konkréto marSrutu apkalpojosajam kompanijam, ka SIA ,Jekaba agentiira” ir
celotdju grupu vaditajs. Tas nenozimé, ka SIA ,,Jékaba agenttira” ir liclaka agentiira, vieniga,
kas apkalpo kadu specifisku celotaju grupu. Attieciba uz komercdarbibu terminu /ideris plasi
lieto ka sinontmu vardiem vadiba, vaditajs.



Iesniedz&ja noraditaja reklama: 1) SIA ,Jékaba agentiira” sevi atklaj ka dazadu,
eksotisko celojumu nodroSinataju, pamatoti sevi uzskatot par reklama piedavato eksotisko
celojumu iesp&jamo lideri (Mali, Burkina Faso, Papua Jaungvineja, Madagaskara, Sirija,
Libana); 2) norada, ka SIA Jekaba agentiira ir pirma izstradajusi celotajiem piedavajumu uz
augstak minétajam, ka ari citam valstim; 3) SIA ,Jekaba agenttra” ir pirma péc notikuso
celojumu skaita uz Taizemi (2006.gada aprilis-septembris) un patlaban vieniga, kas piedava
grupu celojumus uz Ugandu, Kongo, Filipinam, Papua Jaungvineju; 4) SIA Jekaba agentiira”
gada laika (2005-2006) ir vieniga, kas veikusi grupu celojumus uz Papua Jaungvineju, Mali,
Burkina Faso, Laosu, Vjetnamu; 5) SIA ,Jékaba agentira” ir viens no liclakajiem vai
vislielakais (preciza statistika nav parbaudama) celotaju skaits uz Taizemi.

Reklama nav noradits, ka SIA ,Jekaba agentira” ir lideris eksotisko celojumu
organiz€Sana un ar to saistito turisma pakalpojumu sniegSana vai ka ir Iideris visu iesp&jamo
eksotisko celojumu organizesana.

Varda lideris nozime nevar tikt saistita ar kadas citas personas noniecinasanu.

Eksotiskie celojumi ir: 1) celojumi, kas tiek sagatavoti pec klientu pieprasijuma,
netiek organizeti regulari. Parasti §adi celojumi saistdas ar tadu objektu, vietu, valstu
apmekl&sanu, kas nepiesaista plasu celotaju skaitu; 2) No jauna vai pirmo reizi izveidots un
piedavats celojuma marsruts; 3) Jau pastavoss, arT citu firmu piedavats marsruts, ja celotajam
ir piedavata kada atSkiriga iesp€ja vai papildu iesp&ja (piemeram, apmekl€t parasti marsSruta
neieklautus apskates objektus, &dinasana akcentet nacionalo virtuvi, etnografisku pasakumu
apmeklésana).

Nedrikst saistit un jaukt terminu eksotisks ar terminu ekstréems vai arkartejs. Par
eksotisku var€tu uzskatit, pieméram, celojumu uz Igauniju, ja tiktu piedavats apmeklét ne
tikai Pernavas pilsétas muzejus, bet arT majas razota alkohola degustacijas vietas. Eksotisks —
saistits ar eksotiku; tals, sveSzemju, divains, savads (Svesvardu vardnica. — R.: Jumava, 1999.
— 184.1pp.). Eksotika — neparastu, svesSu, talam zemeém raksturigu patnibu kopums.

(3) Latvijas Turisma agentu asociacijas (turpmak teksta — ,,ALTA”) parstavji
14.09.2006. tiksanas laika ar Konkurences padomes Biroja amatpersonu sniedza sekojosu
informaciju. Paterétaji trisma nozare parasti pakalpojumu sniedzgju izvelas pec cenas, tas ir,
letako, ka ar1 pec citu klientu ieteikumiem. Reklamai Saja nozar€ ir mazaka loma, nav lielas
nozimes patérétaja izvelei ari pazinojumam, ka kads tirgus dalibnieks ir lideris.

Kas kuram ir eksotika, ir filozofisks jautajums. Konkrétas definicijas nav, tas ir
aprakstoss jédziens. Tie ir talie celojumi, bet nevar pateikt, ka visi celojumi ir eksotiski, ja tie
ir arpus Eiropas. Australija, Kanada, Japana, ar1 SeiSelu salas vairs nav eksotika. Vjetnama,
Kambodza, Kostarika, Panama, Indija, Albanija, Afrikas kontinents (izpemot ziemelu
piekrasti) ir eksotika. TuksneSa apmekl&jums Australija un Stambulas tirgus ir eksotiski
objekti, bet, ja celojuma ieklauti $adi apmekl&jumi un pargjais celojums nav eksotisks, $is
celojums nevar tikt piedavats ka eksotisks. Vai celojums ir eksotisks, atkarigs no patérétaja
uztveres, ko kur§ saista ar eksotiku. Latvija mums nav eksotika, Lietuva un Igaunija varétu
biit kaut kas eksotisks, arT Krievija. Tomér majas razota alkohola degustéSanas vietas Igaunija
nav eksotika, ta ir produkta prezentacija. Eksotisks ir kaut kas tavai valstij neraksturigs.
Ekstréms celojums nav tas pats, kas eksotisks. Patérétajiem tas ir 2 dazadas lietas.

ALTA parstavji uzskata, ka pazinojuma eksotisko celojumu Iideris atbilstiba
patiesumam ir parbaudama. Jabit pakalpojuma noietam, liderim jabut ar lielu pieredzi. Lai
sauktu sevi par lideri, jabiit neatkarigam pé&tijumam vai uznémumam pasam javeic statistika.
Ekspertu nozaré ir daudz, lideris var bit tikai viens. Liderim jabut gan kvantitativi, gan
kvalitativi parakam. Lai sauktu sevi par lideri, jabit parliecinosi parakam, atpazistamakajam.
Pazinojums, ka esi Iideris, ja ta nav patiesiba, ir aizskaroSs citiem tirgus dalibniekiem. Ir
iesp&jams saskaitit datus par eksotisko celojumu pardosanu. Svarigakie kriteriji ir pardoSanas
apjoms, atpazistamiba, produkta ipatsvars. PaSlaik nosaukt kadu par lideri eksotisko celojumu



pakalpojumu snieg8ana nav iesp&jams. Latvija ir vairakas atpazistamas agentiiras, kas piedava
eksotiskus celojumus — Latvia Tours, Via Riga. Via Riga piedava individualus eksotiskos
celojumus — uz Latimameriku, Kostariku, Karibu salam utt. Latvia Tours piedava celojumu uz
Kubu — svinét Jauno gadu zem palmam. Individualos braucienus piedava uz Indiju, Vjetnamu,
ir VIP piedavajumi pastavigajiem klientiem. Tagad ir populari eksotiskie celojumi uz Gruziju.
SIA ,,Jékaba agentiira” ir poziciongjusi sevi tirghi ar labiem eksotiskiem celojumiem, bet tapat
ka citi tirgus dalibnieki. Vel ir atpazistami eksotisko celojumu pakalpojumu sniedzgji —
Averoja, Impro, Express Travel, Go Travel, Juniversal, Kolumbs, Novatours, Relaks Tiire,
Tez Tours. Apgalvojums, ka kads ir pirmais piedavajis celojumu uz konkrétu valsti, nav
pieradams. Kada cita agentlira varbiit pirms tam ir organizgjusi individualo celojumu. Via
Riga piedava celojumus gan uz Ugandu, gan Kongo, tacu tos nereklamé. Bet tos var nopirkt
Via Riga, ari Latvia Tours. SIA ,,Jeékaba agentiira” pati organiz¢ $adus celojumus. Eksotisko
celojumu Tpatsvaru kop€ja piedavajuma var novertet.

(4) 25.09.2006. tikSanas laika ar Konkurences padomes amatpersonu SIA ,,Impro
celojumi” sniedza sekojosu informaciju. SIA ,Impro celojumi” arT piedava eksotiskus
celojumus uz valstim, uz kuram citi nepiedava, pieméram, uz Iranu. Nav pieradams fakts, vai
kada agentiira pirma piedava celojumus uz kadu konkrétu valsti. Tapéc tas nevar but kritrijs,
lai sevi sauktu par eksotisko celojumu Iideri. Tas, ka netiek reklaméts prese, ka tiek piedavati
celojumi uz Ugandu, Kongo vai citam SIA ,Jékaba agentlira” nosauktajam valstim,
nenozimé, ka citi tadus celojumus nepiedava. Péc individuala pasiitijuma varam organizet
celojumus uz jebkurieni. Iesp&jams, ka SIA Jekaba agentlira” celojumu skaits uz Taizemi
2006.gada ir lielaks neka citiem, bet celotaju skaits drizak, ka nav. SIA ,,Impro celojumi”
apSauba, ka SIA ,Jékaba agentlira” apgrozijums jebkura no eksotiskiem celojumiem ir
lielakais. Liderim vajadzetu biit kaut nedaudz parakam par citiem tirgus dalibniekiem.

Vidusmeéra klientam, kur§ nav apbraukajis visu pasauli, viss, kas ir arpus Eiropas, ir
eksotika. SIA ,,Impro celojumi” uzskata, ka pazinojums eksotisko celojumu lideris ir javerte
kopuma, ka to uztver patérétajs, kadu iespaidu Sis pazinojums atstaj. Cilveki uztver eksotiku
ka to, kas ir talu. Celojums ir eksotisks, ja tas ir tals, neatkarigi no ta, vai celotajs staiga pa
pilsétu vai dZzungliem. Ekstréms celojums, savukart, ir tads, kas saistits ar paaugstinatu risku.
Ar1 ekstréms celojums tala zeme var biit eksotisks. SIA ,,Impro celojumi” nepiekrit Latvijas
Tarisma agentu asociacijas viedoklim 06.09.2006. véstules 5.apak$punkta, jo uzticibu tlirisma
firmai nevar izmérit. Piedavajumu daudzveidiba nav krit€rijs, jo janem véra, cik reali ir
celotaju skaits, nevis piedavajums. Atpazistamibu nevar izveértét. Celojums uz Lietuvu,
Igauniju nav eksotisks. Tos var atlauties lielaka dala Latvijas iedzivotaju. Celojuma
kvalitativo pusi nevar izvertet, vienigi var novertét pec apgrozijuma un celotaju skaita.

(5) Konkurences padome 26.09.2006. sanéma no LR uznémumu registra datus par
tirisma agentiiru pelnas vai zaudéjumu aprékiniem par 2005.gadu.

(6) Konkurences padome 26.09.2006. sanéma no SIA ,,Laikraksts Diena” informaciju
par SIA ,,Jékaba agentiira” reklamas izplatiSanu laikraksta ,,Diena” 2006.gada.

(7) 09.10.2006. tikSanas laika ar Konkurences padomes amatpersonu SIA ,Jekaba
agentlira” sniedza sekojosu informaciju. SIA ,Jekaba agentiira” ir dibinata 2003.gada.
Direktors Uldis Alksnis jau 15 gadus strada tirisma biznesa, tas ir, kops 01.12.1991., un
uzskata, ka kops$ ta laika dazadu uznémumu ietvaros ir nodarbojies ar eksotisko celojumu
organizéSanu. Uldis Alksnis pirmais Latvija sacis organizet $adus celojumus, vispirms uz
Rietumeiropu, péc tam pirmos grupu celojumus arpus Eiropas.

SIA ,,Jékaba agentiira” sniedz pakalpojumus gan ka operators, gan ka agentiira, un
pardod gandriz visu lielo tiiroperatoru no Latvijas, Lietuvas un Igaunijas produktus. SIA



,JEkaba agentiira” pati veic savu marsSrutu izpéti, izstradi, pardosanu un piedava Latvijas
tirisma tirgi. Ir noslégts kop€js ligums par projektu starp 3 tirisma firmam (SIA ,,Jékaba
agentiira”, Latvia Tours, Relaks Tire). S1 liguma (EC klubs) ietvaros 3 firmas kopéja
tirdzniecibas tikla apvieno savus produktus un piedava celojumus Latvijas tirgii aptuveni 50
Latvijas tOrisma firmam, kuras piedava Sos eksotiskos celojumus. Relaks Tire un Latvia
Tours ari ir tirisma operatori. SIA ,,Jekaba agenttra” ir visvairak celojumu un ta arT ir Iideris
§1 liguma ietvaros. Ligums darbojas jau 3 gadus. SIA ,,Jékaba agentiira” Latvijas tirgh iziet ar
pilnigi jauniem marSrutiem, pieméram, Afrika (Madagaskara, Mali, Burkina Faso, paslaik tiek
gatavots celojums uz Ugandu un Kongo). Sos celojumus piedava ari citas agentiiras, bet
pakalpojuma izpilditajs ir SIA ,J¢kaba agentira”. SIA ,J¢kaba agentiira” pirms gada
noorganizgjusi celojumu uz Papua Jaungvineju, tadi tiks organizeti ar1 turpmak. Vienigi SIA
,JEkaba agentlira” organizé grupu celojumus uz Laosu, Kambodzu, Tibetu, paslaik turp
aizbraukusi ari grupa no SIA ,Impro celojumi”. Uz Tibetu SIA ,Jekaba agentiira”
organizgjusi celojumu pirma, ari uz Iranu piedavajusi pirma. Ir ar1 tadi celojumi, kurus
organiz€ Latvia Tours un Relaks Tiire, bet SIA ,,Jékaba agentiira” pardod.

Paslaik populari ir celojumi uz Taizemi. P& aptuvenam aplésém SIA ,Jekaba
agenttira” Sogad ir vislielakais celotaju un celojumu skaits uz Taizemi, ta¢u tas nav
parbaudams. Aprila ménesi katru pirmdienu brauca grupas uz Taizemi. SIA ,Jekaba
agentilira” direktoram ir zinams, cik cilvéku SIA ,Jékaba agentiira” ir aizvedusi celojumos,
bet ta nevar salidzinat ar pargjiem tirgus dalibniekiem, tikai péc informacijas interneta majas
lapas. SIA ,Impro celojumi” vac lielas grupas uz Taizemi, tacu SIA ,Jckaba agentiira”
uzskata, ka eksotiskos celojumos jabiit ne vairak ka 25 celotajiem, jo cilvéki maksa par
komfortu.

SIA ,Jekaba agentiira” organiz€ ar1 individualos celojumus, ir gatava piedavat
celojumu uz jebkuru pasaules valsti, iznpemot uz tam valstim, kur ir karadarbiba vai kuras ir
slegtas tiiristiem. Piem&ram, Irakas kara laika cilveku grupa vélgjas braukt uz Kuveitu, brauc
ari uz Jordaniju, Siriju, Libanu. Pavasari SIA ,,Jekaba agentiira” piedavaja celojumu ari uz
Libanu. Uz Jordaniju, Libanu, Siriju kopa tiek piedavats grupu celojums, arT atseviski ka
individuali celojumi. Ar reklamas pazinojumu eksotisko celojumu lideris SIA ,Jekaba
agenttira” domajusi grupu celojumus, bet uzskata sevi par Iideri ari individualo celojumu
joma. SIA ,Jekaba agentlra” pielauj, ka, saskaitot apjomus, citiem tirgus dalibniekiem ir
vairak celojumu, bet SIA ,,Jekaba agentiira” individualos celojumus piedava uz jebkuru valsti.

SIA ,,Jékaba agentiira” uzskata, ka ar lideri ne vienm@r jasaprot pirmais, Iideris var bat
viens no diviem. Lideris nozimé ar1 vaditdjs, kas vada. Ir runa par lideru grupu, tapéc SIA
,Jekaba agentlira” nav japierada acimredzams parakums. Lideris ir arT parstavis no vado$as
grupas, nevis tikai viens no diviem, 1pasi, ja nem véra, ka Latvija ir pie 200 tdirisma
pakalpojumu sniedz&jiem. Turklat citu tiirisma firmu vaditaji nebrauc 11dzi grupam, ka to dara
U.Alksnis.

Eksotisks var bt ar1 celojums no Rigas lidz Valmierai, ja pa celam vietgjais ansamblis
sniedz priekSnesumu vai apmekléti netradicionalo medicinas pakalpojumu sniedzgji. Eksotika
nav tikai tas, kas ir arpus Eiropas, viss ir eksotika, kas neatbilst mtsu klimata zonai. Eiropas
pils€tu arhitektiira var biit eksotiska. Konkrétam cilvékam ir eksotiska ta vieta, uz kuru vins
pirmo reizi brauc. Kaut kadi eksotikas elementi ir jebkura celojuma. Nav zinams, kur ir
novelkama robeza, vai celojums ir eksotisks vai né.

SIA ,Jékaba agentiira” uzskata, ka cilvékiem, kas lasa tas reklamu, tiek rosinats
mekl&t precizaku informaciju interneta vai piezvanot uz firmu. Tam, kur§ ir Iideris, nav
jaatturas no pamatota apgalvojuma. Ar1 SIA ,,Impro celojumi” iesnieguma atzist, ka SIA
,J€kaba agentlira” ir paraka, bet ne acimredzami.

Reklamas ar pazinojumu eksotisko celojumu lideris idejas autors ir Uldis Alksnis.
Reklamas meérkis ir inform&t potencialo klientu par iesp€amo produktu — celojumu.
Merkauditorija ir Latvijas iedzivotdji, kuri lasa laikrakstu ,,Diena”. Ari citos laikrakstos



(,,busnec & bantus”, ,Latvijas Avize”) ir bijusi $ada reklama. Regulari ta ir tikai laikraksta
,Diena”. SIA ,,Jékaba agenttira” gan ,,.Diena”, gan citos laikrakstos plano ari turpmak izplatit
Sadu reklamu.

SIA ,,Jekaba agenttira” lielakais konkurents eksotisko celojumu joma ir SIA ,,Impro
celojumi”. Sadarbibas partneri ir Latvia Tours un Relaks Tire, ka ar1 pargjas aptuveni 50
firmas, ar kuram noslégts ligums. Tadgjadi paSlaik vienigais SIA ,Jékaba agentiira”
konkurents ir SIA ,,Impro celojumi”. Starp sadarbibas partneriem SIA ,,Jékaba agenttira” arf ir
lideris, arT Relaks Tire un Latvia Tours atzist, ka SIA ,,JEékaba agentiira” ir lideris to celojumu
apjoma, kads tiek piedavats EC (eksotisko celojumu) liguma ietvaros.

SIA ,Jekaba agentira” piekrit ALTA 06.09.2006. véstulé 2.punkta noraditajiem
kriterijiem, péc kuriem uznémums varétu saukt sevi par lideri, un uzskata, ka eksotisko
celojumu joma SIA ,,Jékaba agentiira” atbilst visiem Siem kritérijiem. SIA , JE€kaba agentiira”
ir dazadi celojumi uz Taizemi. Uldis Alksnis ir publikaciju un gramatu autors tirisma joma un
uzskata, ka firmas vaditaju nevar nesaistit ar firmu. Uldis Alksnis ir izstradajis loti daudz
kalnu tirisma pargajienu, ir tirisma sporta meistars, ir devis nosaukumus tiirisma objektiem
(Latvijas Universitates 50 gadi, PSRS 50.gadadienas kalnu pareja, Latviesu strélnieku pareja).
U.Alk$na darbiba pec 1991.gada bijusi ka vesturisks turpinajums tam, ko darijis PSRS
pastavésanas laika.

Galvenais pamatojums SIA ,Jeékaba agentlira” reklamas pazinojumam eksotisko
celojumu lideris ir:

1) U.Alksnis ir atpazistams (un ir Iideris) tiirisma joma;

2) SIA ,,Jekaba agentura” ir atpazistama, kaut gan registréta tikai ceturto gadu;

3) eksotisko celojumu izstrade — pirmreizigums, pirmatklasana, jo ka pirmie ir
organizgjusi atseviSkus celojumus kops 1991.gada. Kops 2003.gada ka pirmie piedavajusi
(izstradajusi) celojumus uz Madagaskaru, Burkina Faso, Mali, Ugandu un Kongo, Papua
Jaungvineju, Laosu, Vjetnamu, Kambodzu, Tibetu, Jordaniju, Siriju, Libanu, Iranu,
Antarktidu;

4) SIA ,Jekaba agentiira” vieniga organizgjusi individualo celojumu uz Kuveitu, art
uz Panamu, Bermudu salam, bet SIA ,Jékaba agentiira” nevar pieradit, ka tur celojumus
organizgjusi vieniga.

SIA ,Jékaba agenttira” uzskata, ka ir pieradams, ka kada agentiira ir pirma izstradajusi
vai piedavajusi celojumu grupam, bet individualo celojumu joma to nevar pieradit. SIA
“Jekaba agentiira” Iideriba ir neatkariga no eksotisko celojumu definicijas. SIA ,Jékaba
agenttira” ir lideris ari, ja par eksotiskiem celojumiem sauc tos, kuros tiek piedavatas
atseviskas savdabigas iesp&jas. SIA ,,Jékaba agentiira” uzskata, ka primarais ir tas, ka reklama
nav pretrunu, taja nav neka maldinosa. SIA ,,Jekaba agenttra” piekrit, ka liderim jabut art
kvalitatei. Lideris ir tas, kur§ ir parliecinats par savam spg&jam. Petfjumi par to, ka SIA
,,JEkaba agentiira” pirma piedavajusi iepriekSminétos celojumus, nav veikti. U.Alksnis to
tapat zina, jo ir petijis presi un interneta majas lapas. Bet SIA ,Jékaba agentlira” nav
pétijuma, kuru varétu iesniegt Konkurences padomei. Nekadus pieradijumus par nosauktajiem
pamatojumiem reklamai SIA ,,Jékaba agentiira” iesniegt nevar un neka nevar pieradit, ka citi
lidz SIA ,Jckaba agentiira” nav piedavajusi Sadus konkrétos celojumus. SIA ,Jekaba
agentira” pielauj, ka citas firmas agrak ir piedavajuSas iepriekSmingtos celojumus ka
individualos, bet ne ka grupu celojumus. Reklamas mérkauditorija ir visi potencialie klienti,
ar1 individualie.

Turisma nozaré svarigaka reklama ir cilvéks cilvékam. Reklama laikrakstos vairak ir
imidza reklama, atgadinajums par sevi.

SIA ,,Jekaba agenttira” uzskata, ka SIA ,,Impro celojumi” ir japierada, ka tai no SIA
,JEkaba agenttira” reklamas ir kadi zaudéjumi vai ka varétu bat tadi. Reklama nekas nav
nepatiesi apgalvots. Reklama izgatavota jau sen, mainiti tiek tikai teksti. SIA ,,Jeékaba



agentiira” apstiprina SIA ,,Laikraksts Diena” iesniegto informaciju, reklama izplatita atbilstosi
01.12.2005. faksam.

(8) 13.10.2006. tikSanas laika ar Konkurences padomes Biroja amatpersonu SIA
»Impro celojumi” noradija sekojoSu informaciju. No visa kopgja apgrozijuma SIA , Impro
celojumi” eksotiskie grupu celojumi sastada aptuveni sesto dalu. SIA ,,Impro celojumi”
organizé celojumu ar felluku pa Nilu, Tuksnesa noslépums uz Egipti (ietver nak$noSanu
beduinu jurtds), Piedzivojumi Sahdara uz Tunisiju, plasu celojumu pa Turciju. Sadus
celojumus, cik zinams, citi tirgus dalibnieki neorganizé. Katrs tirgus dalibnieks kadu
celojumu izdoma pirmais, bet tas nenozimé, ka var sevi saukt par lideri, tade| tas nav nekads
kriterijs.

SIA ,Impro celojumi” organizétos celojumus pardod ari citas agentiiras, bet ta
nepardod citu operatoru produktus.

SIA ,Impro celojumi”, pieméram, laikraksta ,,Diena” atpazistamibas topa starp
tiirisma pakalpojumu sniedz€jiem atrodas vienigi aiz Novatours un pirms AirBaltic, bet SIA
,Jekaba agentiira” $aja topa vispar nav ietverta.

SIA ,,Impro celojumi” iesniedza Konkurences padomei informaciju par eksotisko
celojumu apgrozijumu un apkalpoto cilvéku skaitu kataloga un pasttijuma grupas 2005. un
2006.gada.

(9) Konkurences padome 13.10.2006. sanéma sekojosu informaciju no SIA ,,Jeékaba
agenttra”. SIA ,Jékaba agentiira” uzskata, ka SIA ,,Impro celojumi” 22.08.2006. iesnieguma
butiski parspil&jusi laikraksta ,,Diena” lasitaju skaitu, jo ceturtdienas laikraksta tiraza ir vidgji
40 000 — 50 000 eks. (bez tam informacijai par tirismu pieverSas tikai dala lasitaju,
iesp€jams, mazak neka puse), neatbilstosi interpret€jusi terminu /ideris. SIA ,Jekaba
agentlra” ir grupu un individualo celojumu organiz&tajs un nodrosinatajs, kas vairakos savos
piedavatajos celojumu marsrutos, t.sk. arT eksotiskos vai eksotiku saturo$os marsrutos ir
uzskatams par lideri vai ierindojams lIideru grupa. 2006.gada SIA ,Jeékaba agentiira”
noorganizgjusi visvairak celojumu uz Taizemi, salidzinot ar citam Latvijas celojumu
agentiram. Bt liderim nenozimé viennozimigu nepartrauktu atrasanos pirmaja vieta. SIA
,,J€kaba agentiira” ir neapSaubams lideris gan atseviSskos marsrutos, gan atrodas starp lideriem
kopuma. Lidera lomu pastiprina tas, ka SIA ,,Jékaba agenttra” tas vaditaja U.AlkSna persona
ir vairaku celojumu marSrutu pirmizstradataja vai pirma piedavataja klientiem Latvija.

Celojumu organiz€taju profesionalajas aprindas ar eksotiskiem saprot: 1) celojumus uz
tadam zem&m, kuras Latvijas celotaji apmekle reti vai praktiski nav to darfjusi; 2) celojumus,
kas tiek sagatavoti péc klientu pieprasijuma, netiek organizeti regulari; 3) no jauna vai pirmo
reizi izveidots un piedavats celojuma marSruts; jau pastavoss marsruts, ja celotajam piedavata
kada atSkiriga vai papildus iesp&ja. Teksts eksotisko celojumu lideris nedod informaciju par
to, ka SIA ,Jeékaba agenttira” ir vienigais un absoliitais Iideris visu iesp&jamo eksotisko
celojumu organizésana, ka to mégina apgalvot SIA ,,Impro celojumi”. SIA ,,Impro celojumi”
stdziba uzsverusi, ka SIA ,Jekaba agenttira” piemit parakums, noradot, ka ta ,,...nav tik
acimredzami paraka par citiem”. Nav saprotams, kada veida reklamas teksts var radit
maldigu iespaidu par SIA ,Jékaba agentira”, ka to sava iesnieguma norada SIA ,,Impro
celojumi”. SIA ,Jekaba agentiira” strada specialisti un vaditaji ar loti augstu kompetenci
celojumu organiz&$ana, lidz ar to SIA ,,Jékaba agentiira” ir uzskatama par Iideri.

Latvija lidz Sim nav veikti profesionali pétjjumi, kas lautu izveidot celojumu
pakalpojumu sniedz&ju reitingus. Lidz Sim SIA ,Jékaba agentiira” nav sanémusi klientu
stidzibas par maldinosu informé&Sanu, nekvalitativu servisu, darbinieku nekompetenci.

SIA ,,Impro celojumi” sava iesnieguma pieprasa, lai SIA “Jékaba agentiira” pierada,
ka tas sniegtie pakalpojumi ir viskvalitativakie (reklamas tekstam ar to nav ne tieSas, ne
pastarpinatas saistibas), darbinieki ir viskompetentakie (iesniedz€ja riciba nav faktu par



pret€jo un reklamas tekstam ar to nav tieSas saistibas), cenas ir viskonkuretsp&jigakas
(iesniedz€js nav pievienojis $adas informacijas apkopojumu), piedavato celojumu spektrs —
visplagakais pieejamakais (SIA ,Jekaba agentlira” regulari piedava jaunus eksotiskus
marsrutus), klientu skaits ir visapjomigakais (tas nav saistams ar reklamas tekstu),
apgrozijums un pelna vislielakie (nav saistams ar reklamas tekstu).

SIA ,,Jékaba agenttira” ir uzskatama par lideri ari tadél, ka var noorganizet un piedavat
eksotisku celojumu praktiski uz jebkuru valsti, iznemot tam, kur notiek karadarbiba vai
celotaju dosanas nav vélama.

SIA ,,Jékaba agentiira” uzskata, ka SIA ,,Impro celojumi” iesnieguma Tstais mérkis ir
traucét vai partraukt SIA ,Jekaba agenttra” darbibu, un ir parliecinata, ka SIA ,Jekaba
agentlira” nav parkapusi Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu un 8.pantu.

(10) 16.10.2006. tiksanas laika ar Konkurences padomes Biroja amatpersonu SIA
»Relaks Ture” sniedza sekojoSu informaciju. EC kluba notiek sadarbiba uz partnerattiecibu
principiem — vadosa agentiira mainas ik péc 3 ménesiem, 1 reizi ménesi notiek apspriedes par
kopigo reklamu un agentu piesaistiSanu, notiek celojumu nisu sadale. Kura firma kura regiona
jutas specigaka, taja celojumus veido. Visus katras firmas celojumus pardod pargjie EC kluba
biedri un vél 42 agentiras. Sogad pardoto celojumu skaita pieaugums ir visam firmam.
2005.gada Relaks Tire parliecinosi bija pirmaja vieta. SIA ,Jékaba agenttira” celojumi ir
letaki neka citiem. Ja Relaks Tire butu lideris, tad to reklama nerakstitu. Lai tads butu,
uznémumam jabiit pirmaja vieta rezervacija, pirmaja vieta pec organiz€tajiem celojumiem un
pirmaja vieta péc celojumu kvalitates, un visiem trim krit€rijiem biitu jaizpildas parliecinosi.
SIA ,Jekaba agentiira” paslaik ir nedaudz vairak rezervacijas neka Relaks Tire, bet ta ir
mainiga lieta. Liderim jabiit parliecino$i priekSa citiem. Relaks Tire piedava eksotiskus
celojumus uz Latipameriku, Argentinu, Venecu€lu, Centralameriku, Meksiku, Malaiziju.
Eksotiskam celojumam jabiit cita kontinenta, kultiiras vid€, klimatiskaja josla, tradicija un
sadzive, celojuma jabiit ietvertam eksotiskam lietam. Celojums uz Turciju nav eksotisks
celojums. Tas, ka kads pirmais organize kadu celojumu, nedod iesp&ju saukties par lideri, bet
ta ir zinama privilégija. Katrs klients, slédzot ligumu, tiek informéts par to, kas ir celojuma
operators. Relaks Tiire pirma izveidoja celojumu uz Argentinu, no tas braukusi 250 cilveki.
Tas nedod tiesibas teikt, ka esam Iideri, arT ne celojumu zipa uz Argentinu. SIA ,,Relaks
Tare” netrauce tas, ka SIA ,,Jékaba agenttira” uzskata sevi par lideri. Trisma nozaré var bt
vairaki lideri. SIA ,,Jékaba agenttira” strada citigi, ar labu kvalitati un labu cenu.

Paraléli grupu celojumiem vél ir korporativie un individualie celojumi. Sadu celojumu
SIA ,,Relaks Tare” var noorganizét uz jebkuru valsti. SIA ,Relaks Tire” ka agentiira var
piedavat loti plasu celojumu klastu. 2005.gada no kop€ja apgrozijuma aptuveni 15 % sastadija
eksotiskie celojumi. Gruti novilkt robezu, kas ir eksotika, bet ir visparigi iepriekSminétie
principi, kas to nosaka.

(11) Konkurences padome 27.10.2006. sanéma no SIA “Jekaba agentlira” sekojoSu
informaciju. SIA “Jékaba agentiira” ludz Konkurences padomi nemt véra iepriekS sniegtos
paskaidrojumus, kuros péc tas ieskata ir izsmelosi atbild@ts uz izvirzitajiem jautajumiem. SIA
“Jekaba agentiira” ir grupu un individualo celojumu organiz&tajs un nodroSinatajs, kas
vairakos savos piedavatajos celojumu marSrutos, t.sk. ari eksotiskos vai eksotiku saturoSos
marsrutos ir uzskatams par lideri vai ierindojams Iideru grupa. Pieméram, SIA “Jekaba
agentlira” pirma uzsakusi grupu celojumus uz Madagaskaru, Mali, Burkina Faso, Papua
Jaungvineju, Siriju, Libanu, Tibetu, Iranu, Vjetnamu un Laosu, arT vairakam citam eksotiskam
valstim, ka ar1 individualos celojumus uz Kuveitu, Bermudu salam, Panamu. SIA “Jekaba
agenttira” 2006.gada ir noorganiz€jusi visvairak celojumu uz Taizemi, ja salidzina ar citam
Latvijas ce]ojumu agenttram.



(12) Konkurences padome 31.10.2006. sanéma no SIA “Juniversal” sekojoSu
informaciju. STA “Juniversal” organiz€ celojumus uz Taizemi gan individualiem celotajiem,
gan ar1 grupam. SIA “Juniversal” uzskata Taizemi par eksotisku valsti, tad€] celojumus uz
turieni — par eksotiskiem celojumiem. 2005.gada SIA “Juniversal” uz Taizemi nosiitijusi 161
turistu, bet 2006.gada — 111. SIA “Juniversal” 2006.gada novembr1 plano uz Taizemi vél
nositit 160 turistu, decembrT — 90, bet 2007.gada no janvara Iidz martam — kopa 440 turistu.

(13) Konkurences padome 31.10.2006. sanéma no Tirisma attistibas valsts agentiiras
informaciju par to, ka SIA “Jekaba agentiira” nav atrodama ka tirisma pakalpojumu sniedzgjs
Turisma attistibas valsts agentiiras datu baze.

(14) Konkurences padome 31.10.2006. sanéma no a/s “Lauku Avize” informaciju par
SIA “Jekaba agenttra” reklamas publikacijam laikraksta “Latvijas Avize” un Zurnala “Majas
Viesis” no 26.08.2005. Iidz 27.10.2006.

(15) Konkurences padome 31.10.2006. san€ma no SIA “Impro celojumi” informaciju
par 2005. un 2006.gada organiz&tajiem celojumiem uz Eiropas valstim un uz citu kontinentu
valstim. Kaut arT péc SIA “Impro celojumi” ieskata uz vardu “eksotisks celojums” var dal&ji
attiecinat ar netalus celojumus, kuru programma ir kads loti neparasts objekts vai darbiba,
tirisma biznesa klients ar vardu eksotisks saprot kaut ko talu, neparastu, tadel jebkurs
celojums, kas ir arpus Eiropas, klientu lielaka vairuma izpratng ir eksotisks.

(16) Konkurences padome 31.10.2006. sanéma no SIA “Latvia Tours” informaciju par
2005. un 2006.gada organizétajiem celojumiem. SIA “Latvia Tours” uzskata, ka no
minétajiem tikai celojums uz ASV uzskatams par eksotisku, jo saskana ar jédziena eksotisks
skaidrojumu celojums par tadu var tikt uzskatits, ja taja ieklauta neparastu un brinumainu
dabas veidojumu apskate vai iepaziSanas ar seno iedzivotaju tradicijam un kulttru.

(17) Konkurences padome 02.11.2006. sanéma no SIA “B&B Reklama” informaciju
par SIA “Jekaba agentiira” reklamas publikacijam laikraksta “busnec & bantus” 2006.gada.

(18) Konkurences padome 13.11.2006. san€ma no SIA “Novatours” informaciju, ka ta
neorganize celojumus uz Taizemi, bet piedava SIA “Impro celojumi” organizeto celojumu.

(19) Konkurences padome 16.11.2006. sanéma no SIA “Tez Tour” informaciju par tas
piedavatajiem pakalpojumiem. SIA “Tez Tour” ir starptautisks tiiroperators, kas piedava
atputu $ados kirortos: Turcija, Egipte, Spanija, Taizeme, Kuba, Dominikana. Sajas valstis ir
SIA “Tez Tour” parstavniecibas, kas piedava pakalpojumus: sagaidiSana lidosta, viesnica,
parlidojumu Riga — Bangkoka, ekskursiju izveli. SIA “Tez Tour” neorganiz€ grupu
braucienus uz Taizemi, bet individualas atpiitas tiires. SIA “Tez Tour” apstiprina, ka celojumu
uz Taizemi uzskata par eksotisku un piedavajuma izmanto $o nosaukumu — eksotiska atpiita
Taizeme.

(20) Konkurences padome 20.11.2006. sapéma no SIA ,Laikraksts Diena”
informaciju par SIA ,Jekaba agenttra” reklamas izplatisanu laikraksta ,,Diena” 2005.gada.

(21) Konkurences padome 22.11.2006. sanéma no SIA “Relaks Tiire” informaciju par
2005. un 2006.gada organizetajiem celojumiem.
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(22) Saskana ar Administrativa procesa likuma 61.pantu SIA ,Impro celojumi”
30.11.2006. iepazinas ar lieta Nr.2092/06/09/12 esoSajiem materialiem un izteica sekojosSu
viedokli par tiem. SIA ,,Impro celojumi” uzskata, ka lieta ir iegtita apjomiga informacija, kas
lauj pienemt objektivu lémumu. Ja kads uznémums ilgstosi izvieto reklamu, kura noradits, ka
tas ir lideris, tam jabut acimredzamam parakumam par citiem tirgus dalibniekiem. SIA
,JEkaba agentlira” nekada veida nav paraka, tapéc tas reklama nav pamatota. SIA ,Impro
celojumi” uzskata, ka nav neviena kritérija, kas pamatotu $adu reklamu, ar1 iepazistoties ar
lietu, nav atrodams pamatojums $adai SIA ,Jékaba agentira” reklamai. Tadel reklamu
uzskata par maldinoSu un konkurenci kroplojosu, un ta apzinati maldina klientus. Vidusméra
patérétajam, uztverot reklamu, ir skaidrs, ka jaiet uz SIA ,Jekaba agentiira”, jo tur ir
vislabakie celojumi. Sadi tiek nodarits kaitgjums gan SIA ,,Impro celojumi”, citiem tirgus
dalibniekiem.

(23) SIA “Jekaba agenttra” péc Konkurences padomes Biroja 22.11.2006. véstulé
Nr.3022 izteikta uzaicinajuma savas tiesibas iepazities ar lieta Nr.2092/06/09/12 esoSajiem
materialiem un sniegt viedokli neizmantoja.

Konkurences padome 04.12.2006. sanéma sekojoSu papildus informaciju no SIA
,,JEkaba agenttira”. SIA , Jékaba agentiira” kopgjais apgrozijums 2005.gada bija Ls 1 359 937,
bet apgrozijums, ko sastada eksotiskie celojumi, ir aptuveni 10 % no kopgja apgrozijuma. SIA
,Jekaba agentlira” arT noradijusi valstis, uz kuram ta kop$ 2003.gada, ka ari paslaik
piedavajusi un piedava eksotiskos celojumus.

Lémuma pamatojuma dala

(24) SIA ,Jekaba agenttra” laikrakstos sniegta informacija, kura noradits, ka SIA
,,JEkaba agentiira” ir eksotisko celojumu lideris, nemot véra tas saturu, pasniegSanas veidu, ir
uzskatama par reklamu (turpmak teksta — ,,Reklama”) Reklamas likuma 1.panta izpratné.

Saskana ar SIA ,,Jékaba agenttira” sniegto informaciju laikrakstos izplatitas Reklamas
mérkauditorija ir laikrakstu lasitaji - visi potencialie klienti, tas ir, gan individualie celotaji,
gan grupu celojumu klienti.

(25) Konkurences padome, nemot véra iepriek§ noraditos un parbauditos
pieradijumus, ir ieguvusi apstiprinagjumu faktam, ka iesnieguma noraditas Reklamas devéjs,
ievérojot Reklamas likuma 10.panta pirmaja dala noteikto, ir SIA ,,Jékaba agenttra”. Saskana
ar Reklamas likuma 10.panta otro dalu reklamas devejs ir atbildigs par reklamas saturu.
Savukart, Reklamas likuma 10.panta tre$sa dala nosaka, ka reklamas devejs ir tiesigs
izgatavot, pasiitit, izplatit vai nodot izplatiSanai tikai tadu reklamu, kas nav pretruna ar so
likumu un citiem normativajiem aktiem.

(26) Saskanpa ar lieta esoSo informaciju Reklama tiek izplatita latvieSu valoda
laikraksta “Diena” (ceturtdienas, pielikuma “Tarisms”) kops 28.07.2005. (46 izvietojumi),
laikraksta “Latvijas Avize” kop$ 30.03.2006. (13 izvietojumi), zurnala “Majas Viesis” kops
26.08.2005. (26 izvietojumi), laikraksta “Ziemassvétku Avize” vienu reizi 2005.gada
decembri. Reklama tiek izplatita krievu valoda laikraksta “busnec & bantus™ kops
10.02.2006. (9 izvietojumi).

Saskana ar lieta esoSo informaciju SIA “Jekaba agentiira” ari turpmak plano izplatit
Reklamu ar pazinojumu Eksotisko celojumu lideris.

(27) SIA ,Jékaba agentiira” Reklama, kas izplatita preses izdevumos, sniegta $ada
informacija latviesu un krievu valoda.
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Reklamas augsdala izvietota informacija par Reklamas dev&ju, zem tas pazinojums
Eksotisko celojumu LIDERIS, vardu lideris izcelot ar lielajiem burtiem. Zem iepriek$minéta
pazinojuma sniegta informacija par piedavatajiem celojumiem — valsts, uz kuru tiek piedavats
celojums, ta cena un datumi. Reklamas apaksgja dala lieliem burtiem treknraksta attélota SIA
“Jekaba agentiira” interneta majas lapas adrese, noslédzoSaja dala — informacija par Reklamas
deveja piedavatajiem pakalpojumiem.

Piemé&ram, 10.08.2006. laikraksta “Diena” sniegta Sada satura reklama:

L
%» Jékaha kazarmas
Torpaiela 4, lI-C, 101, Riga

j € KA & A ajmfﬁm% Tel.: 7356222, 7356225
' : g E-pasts: info@lidojumi.lv
erlojumu biref

ﬁ www.lidojumi.lv
R
Eksotisko celojumu LIDERIS

Taizeme cena no 499 LVL
- 11.09. un 02.10. (11 dienas)

Indija un Nepala 29.09. - 12.10.2006, cena 1495 LVL
Gruzija 03.10. - 11.10.2006, cena 589 LVL i
~ Filipinu salu kruizs 10.01. - 31.01.2007, cena 1999 LVL

Kurzemes piekraste un bakas 12.08., cena 11 LVL’
Celojums pa lgaunijas salam 18.08. - 20.08., cena 65 LVL
: Riekstu laiks Samsala 16.09. - 17.09., cena 39 LVL

" Rudens 3arms Latgalé 07.10. - 08.10., cena 29 LVL

sy majas 12pa!

gz

ﬂJ

v m
padejas mindtes cenas

Reklamas sastavdalu izvietojums dazados preses izdevumos péc biitibas netiek
mainits, mainas vienigi informacija par piedavatajiem celojumiem. Laikraksta “Latvijas
Avize”, zurnala “Majas Viesis” Reklama ir izvietota horizontala veida, un taja nav
informacijas par celojumiem pa Latviju un Igauniju.

Reklama krievu valoda laikraksta “busnec & banrus” ietverts pazinojums Jluoep
axzomuyeckux nymeutecmauii, bet atskiriba no Reklamas latvieSu valoda, krievu valoda vards
lideris nav izcelts ar lieliem burtiem. Cita informacija Reklama krievu valoda izvietota lidzigi
ka latvieSu valoda. Tadgjadi Reklamas veéstijums krievu valoda uztverams tapat ka latviesu
valoda.

(28) SIA ,,Impro celojumi” ir LR Uznémumu registra 19.12.1994. registréta (vienotais
reg. Nr.40003235627) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 09.09.2003.), kuras
galvenais darbibas veids ir tiirisma pakalpojumu sniegSana.

SIA ,,Jékaba agenttra” ir LR Uzpémumu registra 21.02.2003. registréta (vienotais reg.
Nr.40003620095) komercsabiedriba, kuras galvenais darbibas veids ir tiirisma pakalpojumu
sniegSana.
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Gan SIA ,,Impro celojumi”, gan SIA ,,Jékaba agenttira” veic saimniecisko darbibu ka
tarisma operatori un tarisma agenti, tad¢jadi ir uzskatamas par tdrisma pakalpojumu
sniegSanas tirgus dalibniekiem, kas konkure.

(29) SIA ,,Impro celojumi” iebildumi p&c butibas ir par to, ka SIA , Jekaba agentiira”
Reklama ietvérusi pazinojumu Eksotisko celojumu lideris, jo uzskata, ka Reklama rada
iespaidu, ka SIA ,Jékaba agentira” ir pirmaja vieta citu Latvijas tarfirmu vidd, talu,
neparastu, tas ir, eksotisku celojumu organizéSana. SIA ,,Impro celojumi” uzskata, ka tai ir
pamats apSaubit, ka SIA ,,Jekaba agentiira” blitu pamats deévet sevi par lideri $adu celojumu
organizesana, jo pastav Saubas, ka ne p&c sniegto pakalpojumu skaita (apgrozijuma), ne pec
pakalpojumu cenas, ne péc sniegto pakalpojumu kvalitates, SIA ,,Jékaba agenttra” nav tik
acimredzami paraka par citiem Latvijas tirisma pakalpojumu tirgus dalibniekiem, kas piedava
analogiskus celojumus, lai pamatoti dévetu sevi par /ideri, un tadgjadi sniedz maldinosu
reklamu, Iidz ar to noniecinot pargjos tirgus dalibniekus. SIA ,,Impro celojumi” uzskata, ka
tas intereses ir aizskartas, jo SIA ,,Jékaba agentiira”, kas $adus pakalpojumus sniedz daudz
mazakos apmeéros, sauc sevi par /ideri un tadéjadi nepamatoti piesaista klientus.

(30) Saskana ar Reklamas likuma 8.panta otro dalu Maldinosa reklama ir tada
reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netiesi maldina vai
varétu maldinat un kura sava maldinosa rakstura dé| varétu ietekmet personas ekonomisko
ricibu vai kura kaité vai varetu kaiteét konkurentam. Atbilstosi Reklamas likuma 8.panta tresas
dalas 3.punktam nosakot, vai reklama ir maldinosa, nem véra visas reklamas pazimes —
atsevisko sastavdalu un kopéjo saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru informaciju, kas reklama
sniegta par reklamas devéju, ari ta(..)labajam ipasibam, kvalifikaciju(..).

Tadgjadi no Reklamas likuma 8.panta izriet, ka, izvertejot Reklamu, ir janem véra ne
tikai Reklama ietverta informacija, bet ari tas pasnieganas veids. Sis lietas konteksta ir
pamatoti noradit uz Administrativas rajona tiesas 28.10.2004. sprieduma lieta Nr.42064704,
izteikto secinajumu par to, ka reklamas izvértésana ir janem véra ne tikai taja ietverta
informdcija, bet ari pasniegSanas veids. Pielauts, ka maldinosa ir ari tada reklama, kas
maldina vai varétu maldinat netiesi. Tas nozimé, ka reklamas izvertéjumda nav japieturas tikai
pie burtiska un Saura reklamd ietvertas informacijas izvertéjuma, bet javerté reklama plasaka
konteksta, nemot veéra tas pasniegSanas veidu. Turklat reklamas pastavosa vai iespéjama
ietekme javérté attieciba uz personam, kuru ekonomisko ricibu reklama var ietekmét (skat.
Administrativas rajona tiesas 28.10.2004. spriedums lieta Nr.42064704, 8.punkts).

Ar1 Administrativa apgabaltiesa 08.11.2005. sprieduma lieta Nr.A420264704, tulkojot
Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu kopsakara ar Reklamas likuma 8.pantu, nonakusi pie
secindjuma, ka no minétajam Reklamas likuma normam izriet, ka reklamas saturam, no
vienas puses jabiit objektivam un patiesam, un, no otras puses, reklamas satura pasniegsanas
veidam jabut tadam, lai reklama ne netiesi, ne tiesSi nevarétu biit maldinosa un personas
ekonomisko ricibu ietekméjosa vai konkurentiem kaitéjosa (skat. Administrativas
apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta Nr.A42064704, 10.punkts).

(31) Parbaudot apstridétas reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi ir atzinusi, ka reklamas izvert€juma ir janem véra tas, ka
reklama sniegto informaciju uztvertu vidusméra patérétajs. Lidz ar to iesp&jama maldinajuma
meérogs nav pavirSs, nolaidigs un vieglpratigs, bet gan vidusméra patérétajs, kurs ir samera
labi informé&ts, veérigs un piesardzigs. Izvértgjot SIA ,,Jeékaba agentiira” Reklamu, janem véra
Konkurences padomes lidzSingja prakse Reklamas izvert§juma nemt véra vidusméra
patérétaja uztveri (Konkurences padomes 08.11.2005. 1@mums Nr.60, Latvijas Ve&stnesis
Nr.186, 22.11.2005. Konkurences padomes 18.01.2006. lémums Nr.2, Latvijas Ve&stnesis
Nr.21, 03.02.2006., Konkurences padomes 04.10.2006. 1@mums Nr.110, Latvijas V&stnesis
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Nr.180, 09.11.2006.). Mingto reklamas izvert€Sanas veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi
arl Administrativa apgabaltiesa (Administrativas apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta
Nr.AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst ari Eiropas Kopienu tiesas praksé atzitajiem
reklamas izvert€juma kriterijiem (skat. Eiropas Kopienu tiesas 25.10.2001. spriedums lieta
Nr.C-112/99, 52.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp...; Eiropas Kopienu tiesas 08.04.2003.
spriedums lieta Nr.C-44/01, 55.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp...; Eiropas Kopienu
tiesas 19.09.2006. spriedums lieta Nr.C-356/04, 78.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp...).

(32) Reklamas likuma izpratné jebkuram tirgus dalibnieka reklama sniegtajam
pazinojumam attieciba uz So tirgus dalibnieku, ar7 ta ipasibam vai kvalifikaciju, ja pazinojuma
precizitati un pareizibu iesp&ams objektivi parbaudit, jabit patiesam. Sads ar Reklamas
likuma 3.panta pirmo dalu noteiktais ierobezojums ir biitisks sabiedribas un ar reklamas
apgalvojumu iesp&jami aizskarto tirgus dalibnieku likumisko intereSu nodroSinasanas garants.
Reklama lietotam apzim&jumam, ja tas raksturo tirgus dalibnieku, ta piedavatas preces un to
iesp&jams objektivi parbaudit ari, pieméram, salidzinajuma ar citiem tirgus dalibniekiem,
Sadam raksturojumam jabiit objektivi pamatotam. Ja attieciga objektiva pamatojuma nav,
reklama atzistama par maldinoSu (skat. Konkurences padomes 14.05.2003. 1@mums Nr.17,
publ. 27.05.2003. Latvijas V&stnesis Nr.78; Konkurences padomes 14.07.2005. 1€mums
Nr.26, publ. 09.08.2005. Latvijas Vestnesis Nr.124; Konkurences padomes 31.05.2006.
lémums Nr.50, publ. 28.06.2006. Latvijas Veéstnesis Nr.99).

Atbilstosi iesniedzg€ja, SIA ,Jckaba agentira” un ALTA parstavju sniegtajai
informacijai, uzskatams, ka Reklama sniegta pazinojuma eksotisko celojumu lideris atbilstiba
faktiskajiem apstakliem, ir parbaudama.

Lietas procesa dalibnieki ir sniegusi atSkirigu viedokli par to, kadi celojumi uzskatami
par eksotiskiem. SIA ,,Jekaba agentiira” ir pielavusi, ka eksotisks celojums varétu bit ari tads
celojums, pieméram, uz Igauniju vai Lietuvu, kura ietverti kadu Latvijas iedzivotajam
eksotisku vietu apmeklgjumi. Tomér tiirisma nozar€ pastav visparigi principi, kas nosaka, vai
piedavatais celojums ir eksotisks. lesniedz€js noradijis, ka vards eksotisks, eksotika tiek
skaidrots ka neparastu, svesu, talam zemem raksturigu ipatnibu, pieméram, dabas paradibu,
iedzivotaju parazu kopums, tals, sveszemju (SveSvardu vardnica. — R.:Jumava, 1999. —
184.1pp.). Uz iepriekSmin€to varda eksotisks, eksotika skaidrojumu SveSvardu vardnica
13.10.2006. vestule Nr.13/10/06-2 atsaukusies ari SIA “Jekaba agentiira”. Ari atbilstosi
ALTA viedoklim ar nosaukumu eksotiskie celojumi tirisma nozaré apzim& celojumus uz
Latvijas iedzivotajiem neparastam talam zemém ar savdabigu kultiiru, tradicijam, brinumainu,
meZonigu dabu. Kopuma Konkurences padome piekrit SIA ,,Impro celojumi” un SIA ,,Jekaba
agentiira” viedoklim, ka celojumi arpus Eiropas uzskatami par eksotiskiem celojumiem.
Sadus celojumus organizé un piedava gan SIA ,,Impro celojumi”, gan SIA ,,Jékaba agentiira”.

(33) Apgalvojums, ka uznémums kada nozar€ ir /ideris, parasti piesaista uzmanibu un
tiek uztverts nopietni no reklamas mérkauditorijas puses, ka svarigs véstijums par uznémumu.
Apzim&jums /ideris informé par tirgus dalibnieka 1paSo stavokli tirgii, kas pec konkrétai
nozarei (pakalpojumu jomai) butiskiem raditajiem to izce] starp citiem tirgus dalibniekiem.
Tas vie§ uzticibu, informe, ka s$adas informacijas sniedzgjs ir apsteidzis citus tirgus
dalibniekus p€c nozarei (pakalpojumu jomai) svarigiem krit€rijiem, respektivi, ir ieguvis
ievérojamu tirgus dalu reklaméto pakalpojumu sniegSana, ir realizgjis apjomigako, arl
kvantitativi nozimigako skaitu projektu (veikto un planoto celojumu) un ir apkalpojis lielako
skaitu turistu konkreta laika perioda (pieméram, p&d¢ja gada laika), piedava plasako celojumu
skaitu un péc citiem tiesi /iderim tirgii noteicoSajiem krit€rijiem ir paraks par citiem konkrétas
nozares uznémumiem, kas lauj uzskatit to par /ideri starp citiem tirgus dalibniekiem. Turklat,
ieverojot mingto, ir pamatots SIA ,,Relaks Ture”, ALTA un iesniedz&ja viedoklis, ka tikai
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kritériju kopums var noradit uz kada tirgus dalibnieka lidera lomu noteiktu pakalpojumu
sniegSana.

Tadgjadi pazinojums eksotisko celojumu lideris nozim€ un $ada vestijuma sanémejiem
uztverams, ka tieSi starp tirgus dalibniekiem, kas piedava eksotiskos celojumus, butiskiem
raditdjiem $ada pazinojuma sniedz€js ir parsniedzis un apsteidzis citus tirgus dalibniekus.
Ieverojot iepriekSminét, par eksotisko celojumu lideri var tikt uzskatits, pieméram, uznémums
ar lielako tirgus dalu un daudzveidigako celojumu klastu, ja pie tam $ads stavoklis ir noturigs.
Ta to pamatoti var uztvert art $adas informacijas sanémg;js.

Pazinojums Eksotisko celojumu lideris SIA “Jekaba agentiira” Reklama nav sasaistits
ar kadam noradém, ka tas bitu attiecinams tikai uz atseviSkiem tlirisma pakalpojumiem
eksotisko celojumu joma vai uz atseviskiem eksotiskiem marsSrutiem vai ka savadak precizéts
vai paskaidrots. Lidz ar to Reklamas véstijuma sanéméji var saprast, ka SIA “Jekaba
agenttira” ir [ideris péc visiem nozarei (pakalpojumu jomai) svarigiem kritérijiem eksotisko
celojumu joma vispar, visos ar to saistitos pakalpojumos.

(34) SIA ,Jekaba agentira” paskaidrojusi, ka ta Reklama sniegusi pazinojumu
Eksotisko celojumu lideris, jo:

1) direktors U.Alksnis ir atpazistams (un ir [ideris) tlrisma joma;

2) SIA ,,Jekaba agentura” ir atpazistama, kaut gan registréta tikai ceturto gadu;

3) ka pirmie ir organiz€jusi atseviskus celojumus kops 1991.gada. Kops 2003.gada ka
pirma SIA ,Jekaba agentlira” piedavajusi (izstradajusi) celojumus uz Madagaskaru, Burkina
Faso, Mali, Ugandu un Kongo, Papua Jaungvineju, Laosu, Vjetnamu, Kambodzu, Tibetu,
Jordaniju, Siriju, Libanu, Iranu, Antarktidu;

4) SIA ,Jekaba agentiira” vieniga organiz&jusi individualo celojumu uz Kuveitu, ar
uz Panamu, Bermudu salam, un var organiz€t celojumu uz jebkuru pasaules valsti;

5) SIA ,,Jékaba agentiira” vésturiski ir bijusi /ideris jeb vadosa firma, kurai pieder
lielakais eksotisko celojumu vai celotaju skaits tiirisma tirgii kada noteikta marsSruta,
pieméram, vislielakais celojumu un celotaju skaits uz Taizemi.

(35) Izvértejot SIA ,Jekaba agentiira” Reklamu un SIA ,Jékaba agentiira” sniegtos
argumentus par SIA “Jekaba agentiira” un tas dirktora U.AlkSpa atpazistamibu, Konkurences
padome norada sekojoSo.

No Reklamas kopgja satura tas vestijuma sanéméjiem ir saprotams, ka tieSi SIA
“Jekaba agentlira” ir lideris eksotisko celojumu joma, nevis, pieméram, tas direktors Uldis
Alksnis, ka to pamato SIA “Jékaba agentiira”. Turklat, Reklama pat nav sniegta informacija,
kas ir tas direktors. Savukart, tas, ka SIA ,Jekaba agentiira” direktors, kur§ kada joma
darbojies ilgi un, iesp&jams, sekmigi citos uzn€émumos (kops 1994.gada Iidz 2001.gadam
U.Alksnis bija SIA ,,Impro celojumi” amatpersona un dalibnieks) pats par sevi nenozimé, ka
vipa paSreiz vaditais uznémums SIA “Jeékaba agentura” ir [lideris konkrétaja nozare
(pakalpojumu joma). Tadgjadi Konkurences padome uzskata, ka uzpémuma direktora
iesp&jama popularitate jeb atpazistamiba nevar but pietickams pamatojums, lai uzskatitu, ka
SIA “Jekaba agentiira” ir eksotisko celojumu lideris. Turklat, SIA “Jeékaba agentiira” nav
iesniegusi nekadus pieradijumus, kas apstiprinatu, ka tas direktors Uldis Alksnis ir sabiedriba
pazistamaka persona eksotisko celojumu joma.

Konkurences padome norada, ka art tads kriterijs ka uzn@muma atpazistamiba pats par
sevi nevar bt pietickams, lai $§T iemesla d&€] uznémums pamatoti Reklama sevi dévétu par
lideri. Uzn€muma atpazistamiba ir saistita un izriet no citiem krit€rijiem, piemeram,
piedavajumu daudzveidibas, organiz€to celojumu un apkalpoto turistu skaita (skat. §1 1lémuma
33.punkts), tadgjadi s$adu parbaudamu kritériju kopums var but pietickams pamats
uznémumam Reklama sevi dévét par lideri. Turklat, SIA “Jékaba agentiira” nav ari iesniegusi
pieradijumus, kas apstiprinatu, ka ta ir sabiedriba atpazistamaka ka uznémums eksotisko
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celojumu joma. Tiesi pret&ji, atbilstosi SIA “Impro celojumi” iesniegtajiem pieradijumiem
laikraksta “Diena” 2006.gada public€taja pétijuma Uzmneémumu Reputacijas TOP 70.vieta
noradita SIA “Novatours”, 72.vieta - SIA “Impro celojumi”, bet $aja pétijuma par uzpémumu
reputaciju nav ietverta SIA “Jekaba agentiira”.

Lidz ar to Konkurences padome noraida SIA “Jékaba agenttira” $1 1émuma 34.punkta
(1.,2. iebildums) noradito argumentu par SIA “Jékaba agentura” un tas direktora U.AlksSpa
atpazistamibu ka pamatojumu Reklama ietvertajam pazinojumam Eksotisko celojumu lideris.

(36) SIA “Jekaba agentiira” §1 1@émuma 34.punkta (3.,4. iebildums) noradito ka
pamatojumu Reklamai, ka ta pirma organiz&jusi celojumus uz vairakam valstim gan ka grupu
celojumus, gan ka individualos kopS 1991.gada, iesniedz&js un ALTA uzskata par
nepietickamu, lai uzskatitu SIA “Jekaba agentiira” par eksotisko celojumu lideri. A1l citi
turisma pakalpojumu sniedzgji organizé individualos celojumus un celojumus péc
pasiitijumiem uz dazadam pasaules valstim, kurus nereklamég, Iidz ar to nav iesp&jams noteikt,
kur§ tirgus dalibnieks celojumu uz kadu valsti organiz€jis pirmais. Turklat, ka ieprieks
lémuma 35.punkta konstatéts, par SIA “Jekaba agentiira” Reklamas pamatojumu nevar
uzskatit U.AlkSna darbibu tirisma joma lidz SIA “Jekaba agentiira” dibinasanai 2003.gada.

SIA “Jekaba agentlira” nav iesniegusi pieradijumus, ka ta pirma organiz&jusi
celojumus uz vairakam valstim, nav arT sniegusi informaciju, ka ta biitu, pieméram, veikusi
petijumu par citu tirgus dalibnieku organizétajiem celojumiem, kura rezultata biitu secinats,
ka uz Reklamas izplatisanas laiku SIA “Jekaba agentiira” organizgjusi visvairak jaunu
eksotisku celojumu un ka pirma no Latvijas tiirisma operatoriem. Tadgjadi SIA “Jekaba
agentlira” nav ievérojusi no Reklamas likuma 15.panta otras dalas izrietoSo pieradiSanas
pienakumu.

Saskana ar lieta esoSo informaciju, pieméram, SIA “Ar-Tur” piedava ekskursiju uz
Srilanku, SIA “Relaks Tire” uz Argentinu un Braziliju, SIA “Impro celojumi” 2005. un
2006.gada ir organiz€jusi celojumus uz Keniju, Japanu, Indiju, Kinu, Maroku, Singapiiru,
Malaiziju un Indonéziju. Turisma operators SIA “Tez Tour” pastavigi piedava celojumus uz
Kubu, Dominikanu u.c. talam valstim. Tad€jadi Konkurences padome secina, ka arT citi tirgus
dalibnieki piedava patérétajiem jaunus eksotiskus celojumus, un fakts, ka to dara art SIA
“Jekaba agentiira”, pats par sevi neliecina, ka ta ir eksotisko celojumu lideris kops$ 2005.gada
julija, kad Reklama sakta izplatit. Turklat, paterétajiem ir svariga pieejamo pakalpojumu
(celojumu) daudzveidiba laika, kad vini vélas doties celojuma, nevis, pieméram, fakts, ka
uznémums divus vai tris gadus atpakal ka pirmais ir organizgjis vienu celojumu uz kadu
valsti. Tadgjadi nav korekti Reklama pozicionét uznémumu ka /ideri, pamatojot to ar
eksotiskiem celojumiem, kas organizéti vairakus gadus atpakal vai, iesp€ams, ir planoti
nakotng, bet Reklamas izplatiSanas laika paterétajiem nav pieejami.

Lai konstatetu un salidzinatu, cik un kadus eksotiskus celojumus laika perioda, kad
izplatita Reklama, ir piedavajusi tiirisma operatori Latvija (respektivi, kada turistiem bijusi
pieejama eksotisko celojumu izvéle) Konkurences padome ir pieprasijusi informaciju no
tirgus dalibniekiem par to 2005. un 2006.gada organiz&tajiem celojumiem un celotaju skaitu.
SIA “Jekaba agentiira” $adu informaciju nav sniegusi, 27.10.2006. véstulé noradot, ka ta
ieprieksS jau sniegusi izsmelosu atbildi uz Konkurences padomes jautdjumiem, savukart,
04.12.2006. sanemtaja vestule SIA “Jekaba agentira” uzskaitfjusi valstis, uz kuram
organizgjusi celojumus kops uzpémuma registracijas 2003.gada. Tacu Konkurences padome
no SIA “Jekaba agentiira” sniegtas informacijas nevar secinat, kadus celojumus ta ir
piedavajusi tiesi kada no sezonam 2005. un 2006.gada, tas ir, laika, kad izplatita Reklama, un
salidzinat SIA Jekaba agentiira” piedavato celojumu klastu ar citu tirgus dalibnieku
piedavajumiem.

Ievérojot minéto, SIA “Jekaba agentira” sniegta informacija uzskatama par
nepietieckamu un ir pamatoti atzit, ka Reklamas atbilstiba likuma prasibam nav pieradita.
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(37) Konkurences padomes riciba ir informacija par SIA “Jeékaba agentiira”
organizetajiem celojumiem 2005. un 2006.gada (Iidz oktobrim ieskaitot), ko iesniegusi SIA
“Relaks Tare”. Tabulas Nr.1 un Nr.2 sniegts tirgus dalibnieku piedavato celojumu arpus

Eiropas skaita salidzinajums 2005. un 2006.gada.

Tabula Nr.1 Celojumi arpus Eiropas 2005.gada

Meénesis SIA “Jekaba SIA “Impro celojumi” SIA “Relaks Ture"
agentiira”

Janvaris ASV - 2x,
Meksika

Februaris Apvienotie Arabu Emirati,
Egipte,
Meksika

Marts Taizeme Egipte, Meksika,
Meksika, Apvienotie Arabu
Taizeme — 2x Emirati,

Malaizija un Singaptra

Aprilis Irana Egipte, Japana
Izraéla,
Tunisija,
Uzbekistana

Maijs Japana, Turcija
Turcija

Jinijs

Jalijs ASV un Islande — 2x
ASV,
Kanada — 2x

Augusts

Septembris | Kina Kina, Taizeme,
Tunisija, Turcija — 2x,
Turcija ASV

Oktobris Indija un Nepala, Egipte, Argentina,

Peru Kenija, Argentina un Brazilija,

Maroka, Kostarika,
Taizeme — 3x, Turcija,
Tunisija, Apvienotie Arabu
Turcija - 2x Emirati

Novembris | Papua Jaungvineja | Egipte — 2x, Venecuéla
Egipte un Jordanija,
Indija,
Peru,
Taizeme — 4x

Decembris Egipte,
Taizeme

Kopéjais 6 (7) 44 (18) 15 (12)

celojumu

skaits (t.s.k

apmekl&to
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valstu

skaits)
Tabula Nr.2 Celojumi arpus Eiropas 2006.gada
(t.sk. celotaju skaits augusta, septembri, oktobrT)
Meénesis SIA “Jekaba SIA “Impro SIA “Latvia SIA “Relaks
agentiira” celojumi” Tours” Tiire"
Janvaris Taizeme Taizeme
Februaris Taizeme Egipte, Namibija
Indija, (Transafrika)
Meksika,
Taizeme — 2x
Marts Taizeme Egipte — 2x, Kostarika un
Indija, ASV,
Meksika — 3x, Meksika,
Taizeme — 2x Namibija
(Transafrika)
Aprilis - Kambodza, Egipte,
Laosa un Izraela,
Vjetnama, Tunisija
- Egipte,
Jordanija, Sirija
un Libana
Maijs Japana,
Kina,
Tunisija,
Turcija,
Uzbekistana
Jiinijs ASV un Islande
Jalijs ASV un Islande Alzira,
ASV un
Islande
Augusts Uzbekistana Irana (8),
(**) Turcija (10)
Septembris Tibeta un ASV -2x (35) + Argentina (22)
Nepala (**), (35),
Kina un Tunisija — 3x (14) +
Honkonga (**), | (34) + (34),
Indija un Nepala | Turcija —2x (18) +
**) 27)
Oktobris Taizeme — 3x Ar felluku pa Nilu — | Liela Kanjonu | Argentina un
(F%) + (*%) + 2x (16) + (16), ture ASV (23) | Brazilija (19),
(**), Indija (11), Maroka (18),
Peru (**) Kenija (9), Turcija (35)
Kina (19),
Singapiira,
Malaizija un
Indonézija (30),
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Maroka (42),
Meksika (24),
Nepala un Tibeta
(10),
Taizeme — 6x (22) +
(32) +(16) +(33) +
(29) + (20),
Taizeme un
Kambodza (15)
Tunisija (16)
Turcija (23)

Kopéjais 13 (15) 51 (21) 1(1) 10 (10)

celojumu

skaits (t.s.k

apmekl&to

valstu skaits)

Kopgjais (**) 596 23 94

celotaju

skaits

(augusts  —

oktobris)

Lieta nav strida par to, ka kopuma celojumi arpus Eiropas uzskatami par eksotiskiem
(skat. Lémuma 32.punkts). No tabulas Nr.1 un Nr.2 ietvertas informacijas secinams, ka
plasako celojumu skaitu un klastu arpus Eiropas $aja un ieprieksgja gada ir piedavajusi SIA
“Impro celojumi”, t.sk. liclako celojumu skaitu, pieméram, uz SIA “Jékaba agentiira” noradito
Taizemi. Visiem tabula noraditajiem tirgus dalibniekiem ir tadi celojumi, kurus citi tirgus
dalibnieki nepiedava. Lidz ar to §is Reklamas izvert§juma kontekstd ir noraidams SIA
“Jekaba agentiira” arguments, ka SIA “Jeékaba agentiira” ir eksotisko celojumu lideris, ta ka
pirma vai vieniga organiz€jusi celojumus uz atseviSkam valstim, un ir noraidams ari
arguments, ka SIA “Jekaba agentlira” pieder lielakais eksotisko celojumu skaits tiirisma tirgii
kada noteiktad marSruta, pieméram, vislielakais celojumu skaits uz Taizemi. SIA “Jekaba
agentlira” lietas izp&tes gaitda nav iesniegusi informaciju, cik celojumu uz Taizemi ta ir
noorganizg€jusi un cik noorganiz&jusi citi tirgus dalibnieki, atzistot, ka tai nav bijusi pieejama
informacija par citu tirgus dalibnieku organiz€tajiem celojumiem. No tabulas Nr.1 un Nr.2
apkopotas informacijas secinams, ka SIA “Jekaba agentiira” 2005. un 2006.gada organizgjusi
7 celojumus uz Taizemi, bet SIA “Impro celojumi” — 22 celojumus. Savukart, SIA
“Juniversal” uz Taizemi 2005. un 2006.gada kopa nosiitijusi 272 tiiristus, bet SIA “Tez Tour”
— 155 taristus.

Turklat, saskana ar Konkurences padomes riciba esoSo informaciju, kuru iesniegusi
SIA “Relaks Tare”, SIA “Jékaba agentlira” nav organiz&jusi tas minétos celojumus uz
Madagaskaru, Burkina Faso, Mali, Ugandu un Kongo, Iranu, Antarktidu 2005. un 2006.gada.
Lidz ar to $ads arguments ka pamatojums SIA “Jékaba agenttira” Reklamai, kas izplatita no
2005.gada julija, ir pilniba noraidams.

SIA “Jékaba agenttira” ka pamatojumu Reklamai noradijusi ari, ka ta ir vieniga
organizgjusi individualos celojumus uz Kuveitu, Panamu un Bermudu salam, ka ar1 var
noorganiz€t individualos celojumus uz jebkuru valsti.

SIA “Jekaba agenttira” nav iesniegusi nekadu informaciju par to, ka ta butu veikusi
kadu petijumu par citu tirgus dalibnieku organizgtajiem individualajiem celojumiem, kura
rezultata butu secinams, ka SIA “Jékaba agentiira” uzskatama par lideri, jo, piem&ram,
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organizgjusi visvairak individualo celojumu marsrutos, kuros citi individualos celojumus nav
organiz&jusi. SIA “Jeékaba agentira” ka viens no Reklamas pamatojumiem noraditais
arguments, ka ta var organizét individualo celojumu uz jebkuru valsti, nav pamatots, jo, ka
lieta konstatets, ar1 citi tirgus dalibnieki organiz€ celojumus pec 1pasSiem pasttijumiem uz
jebkuru valsti. Tadgjadi, nemot véra iepriek$s min&to, SIA “Jékaba agentiira” arguments, ka ta
uzskatama par eksotisko celojumu lideri, jo ta ir vieniga organiz€jusi individualos celojumus
uz atseviskam valstim un var organizet individualos celojumus uz jebkuru pasaules valsti, ir
noraidams.

(38) SIA ,Jekaba agentiira” noradijusi, ka piekrit visiem ALTA nosauktajiem
kritérijiem, kuru izpildes rezultata tiirisma pakalpojumu sniedz€js varétu saukt sevi par lideri,
un uzskata, ka atbilst visiem Siem krit€rijiem eksotisko celojumu joma, tas ir, 1) attieciga
produkta Tpatsvars analoga produkta piedavajumu tirgd kopuma; 2) piedavajumu
daudzveidiba salidzinajuma ar citiem tirgus dalibniekiem; 3) attieciga produkta pardosSanas
apjomi un apkalpoto ttristu skaits salidzinajuma ar citiem tirgus dalibniekiem noteikta laika
perioda; 4) turisma firmas atpazistamiba eksotisko celojumu pardosana, 5) turisma firmas —
produkta veidotaja sadarbiba ar agentiem, kas So produktu pardod klientiem.

Tomér SIA ,,Jékaba agentiira” nav iesniegusi ne pieradijumus, ne ari informaciju, ka ta
butu veikusi kadus aprékinus (guvusi pamatojumu), kuru rezultata butu secinats, ka SIA
,Jekaba agentiira” ir lidere eksotisko celojumu joma atbilstosi iepriek§minétajiem krit€rijiem.
Vel jo vairak, 1émuma 35.-37.punktos konstatetais liecina par pretgjo.

Bez tam lieta esosa informacija par konkréta tirgus dalibnieku apgrozijumu liecina, ka
SIA “Jekaba agentiira” 2005.gada kopg€jais apgrozijums bija mazaks neka vairakiem citiem
konkréeta tirgus dalibniekiem. AtbilstoSi iesniedz€ja sniegtajai informacijai SIA “Impro
celojumi” apgrozijums 2005.gada eksotisko grupu celojumu joma sastadija aptuveni sesto
dalu jeb Ls 1 005018 no SIA ,Impro celojumi” kopgja finansu gada neto apgrozijuma Ls
6 056 706. SIA “Relaks Tiire” noradijusi, ka ta aptuvenais aprgozijums eksotisko celojumu
joma 2005.gada bijis Ls 280 582,8 jeb 15 % no kopga apgrozijuma Ls 1 870 552.
Salidzinajumam SIA ,,Jékaba agenttira” 2005.gada kopgjais apgrozijums ir Ls 1 359 937, no
ka aptuveni 10 % sastada eksotisko celojumu joma, tas ir aptuveni Ls 135 993,70. Lidz ar to,
pie $adiem apstakliem, nav pamata uzskatit, ka SIA “Jeékaba agentiira” apgrozijums eksotisko
celojumu joma bija vislielakais 2005.gada.

SIA ,Jekaba agentlira” argumentam, ka ta ir ierindojama lideru grupa eksotisko
celojumu organizé€Sana, nav nozimes konkrétds Reklamas noveért€Sana, jo, ka konstatéts,
Reklama nav sniegta informacija, ka SI4 “Jékaba agentira” bitu viens no lideriem vai
ierindojama lideru grupa, bet gan Reklama ir sniegts viennozimigi saprotams pazinojums
Eksotisko celojumu lideris, 11dz ar to noradot, ka ta ir /ideris starp citiem tirgus dalibniekiem.

(39) Nemot veéra lémuma 35.-38.punkta konstatéto, Konkurences padome uzskata, ka
SIA “Jekaba agentiira” iesniegta informacija neapstiprina Reklamas pazinojumu un ir
nepietickama, lai SIA “Jekaba agentira” Reklamu ar taja ietverto pazinojumu FEksotisko
celojumu lideris uzskatitu par atbilstoSu faktiskajiem apstakliem un lidz ar to Reklamas
likuma prasibam. Saskapa ar Reklamas likuma 15.panta otro dalu Konkurences padome ir
tiesiga uzskatit reklama sniegto pazinojumu (apgalvojumu) par neprecizu vai nepareizu, ja
Reklamas devéjs pieradijumus noteiktd termina nesniedz vai tie nav pietieckami. Lidz ar to
Konkurences padome uzskata, ka SIA “Jekaba agentiira” Reklama ietvertais pazinojums
Eksotisko celojumu lideris ir nepatiess un maldinoss.

SIA “Jekaba agenttra” Reklama nepamatoti izc€lusi sevi ka lideri eksotisko celojumu
joma starp citiem tirgus dalibniekiem. Ja visparinata reklamas pazinojuma, ka tas ir Saja
gadijuma, atbilstibu faktiskajiem apstakliem Reklamas devEjs nevar pamatot ar to
apstiprinoSiem pieradijumiem, $ada Reklamas v@stijuma sap@méji var tikt maldinati un
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Reklama var ietekm@ to ekonomisko ricibu. Turklat $ada Reklama var kaitét art
konkurentam, kas pamatoti var tikt uzskatits par [lideri (skat. ari Konkurences padomes
17.07.2006. lemums Nr.80, Latvijas Vestnesis Nr.122, 03.08.2006.). Tadgjadi, nemot véra
lemuma konstatétos faktiskos un tiesiskos apstaklus, atzistams, ka SIA “Jekaba agentiira”,
izplatot Reklamu ar pazinojumu Eksotisko celojumu lideris, nav ieverojusi Reklamas likuma
8.panta noteikto maldinosas reklamas aizliegumu. Vienlaikus, ta ka Reklama ir sniegta
faktiskajiem apstakliem neatbilsto$a, maldinosa informacija par SIA “Jeékaba agentiira” Tpaso
stavokli tirgd, un tas var skart citu tirgus dalibnieku tiesiskas intereses, Konkurences padome
atzist, ka Reklama nav patiesa, ta nav veidota atbilsto$i godigas konkurences principiem, un
lidz ar to SIA “Jékaba agentira” nav ievérojusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala
reklamai izvirzitas visparigas prasibas.

(40) Saskana ar Reklamas likuma 14.panta treSo dalu Uzraudzibas iestdde, konstatgjot
parkapumu, piepem vismaz vienu no Reklamas likuma 15.panta ceturtaja dala minétajiem
léemumiem. Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 3.punkts nosaka, ka Uzraudzibas iestade
ir tiesiga pienemt lemumu, kura aizliedz reklamas izplatisanu. Sada tiesiska pienakuma
uzlik§ana ir saistita ar mérki partraukt normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas
izplatiSanu. Saskapa ar Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 4.punktu Uzraudzibas
iestade, konstatéjot parkapumu, ir tiesiga piememt lémumu, kura pieprasa reklamas
atsaukumu. Sada tiesiska pienakuma uzlik$ana ir saistita ar mérki ir novérst Reklamas likuma
noteikumiem neatbilstosas reklamas negativo ietekmi un sekas, kas Saja gadijuma izpauzas ka
patérétaju maldinasana, ka ar1 atturét parkap€u un citus tirgus dalibniekus no Reklamas
likuma parkapumu izdariSanas. Minéta meérka sasniegSana iesp&jama tikai, pieprasot
Reklamas dev&jam tas atsaukumu. Atbilstos§i Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas
S.punktam Uzraudzibas iestade, konstatejot parkapumu, ir tiesiga lemt ari par lietvedibas
uzsaksanu administrativa parkapuma lieta un par administrativa soda piemérosanu.

Nosakot SIA ,,Jékaba agentiira” uzliekamo tiesisko pienakumu, Konkurences padome
nem vera lieta Nr.2092/06/09/12 noskaidrotos apstaklus, to, ka SIA ,,Jékaba agentiira” turpina
sniegt Reklamu un plano to darit arT turpmak (skat. Iémuma 26.punkts), Reklamas atsevisko
sastavdalu un kopgjo saturu (apstridéta Reklamas pazinojuma ietekmi), pasniegsanas veidu un
noformé&jumu, tas izplatiSanas ilgumu, kas veért€jams ka ilgs laika periods (Reklama izplatita
kops 28.07.2005.), teritorijas robezas (Reklama izplatita visa Latvijas Republikas teritorija),
izplatiSanas veidu un apjomu, kas vért€jams ka videji liels (Reklama izplatita preses
izdevumos ,,Diena”, ,,Majas Viesis”, ,,Ziemassveétku Avize”, ,Latvijas Avize” un “busnec &
bantusa®, kopa 95 izvietojumi), to, ka Reklamas izplatiSana izmantoti plaSsazinas lidzekli,
tadgjadi nodrosinot lielaku Reklamas iedarbibu uz iesp&jami plasaku auditoriju, ka ar7 ievéro
sameribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka ricibu, tam uzlieckamo ierobezojumu un
konkurentu, Reklamas mérkauditorijas un visas sabiedribas tiesiskas intereses, t.sk. tiesibas
sanemt Reklamas likuma noteikumiem atbilstosSu Reklamu, un So interesu aizskarumu, ka ar1
tiesiska pienakuma preventivo funkciju. Vadoties no Administrativa procesa likuma 4.panta
noteiktajiem vispargjiem tiesibu principiem un 66.panta pirmaja dala noteiktajiem lietderibas
apsvérumiem, Konkurences padome atzist, ka SIA ,,Jékaba agentiira”, pirmkart, nosakams
aizliegums turpmak izplatit Reklamu ar taja ietverto pazinojumu Eksotisko celojumu lideris
(Jludep sx3omuueckux nymewecmeuti), otrkart, uzliekams pienakums atsaukt Reklamas
pazinojumu l€muma nolemjoSaja dala noraditaja veida un apjoma, treSkart, ir uzsakama
lietvediba administrativa parkapuma lieta.

Konkurences padome, nemot véra min€to un pamatojoties uz Reklamas likuma
3.panta pirmo dalu, 8.pantu, 10.panta pirmo, otro un treSo dalu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta
treSo dalu, 15.panta otro dalu, ceturtas dalas 3. un 5.punktu, piekto, sesto un septito dalu un
Administrativa procesa likuma 4.pantu un 66.panta pirmo dalu,
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noléma:

1) Aizliegt SIA ,,Jékaba agentura” turpmak izplatit Reklamu ar pazinojumu Eksotisko
celojumu lideris (/ludep sx30muueckux nymeuiecmeut).

2) Uzlikt par pienakumu SIA ,Jekaba agentiira” 30 dienu laika no $1 lémuma
sanemsanas dienas patérétajiem saprotama un viegli uztverama veida atsaukt Reklama
ietverto pazinojumu Eksotisko celojumu lideris (/ludep s3x3omuueckux nymeuiecmauii).

Reklama ietverta pazinojuma atsaukumu izplatit vienu reizi tajos preses izdevumos,
kuros izplatita Reklama, tas ir, ,,Diena” (pielikuma ,,Tiirisma Diena”) un ,,Latvijas Avize”
latvieSu valoda un “busnec & bantusa“ krievu valoda, tada formata, kada izplatita Reklama
miné&tajos preses izdevumos.

Reklama ietverta pazinojuma FEksotisko celojumu lideris (/ludep sx3omuyeckux
nymewecmeut;) atsaukumu izplatit ka atsevisku informacijas vienibu ar $adu atsaukuma
saturu:

»Atbilstosi Konkurences padomes 06.12.2006. lemumam SIA ,,Jékaba agentiira”
atsauc kops 28.07.200S. izplatitaja reklama ietverto pazinojumu Eksotisko celojumu
lideris, jo SIA ,Jeékaba agentiira” nav pieradijusi $ada pazinojuma atbilstibu
faktiskajiem apstakliem, un lidz ar to minétais reklamas pazinojums ir nepatiess un
maldinoss.”

3) Uzsakt lietvedibu Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta otraja
dala paredzeta administrativa parkapuma lieta.

Konkurences padomes lémuma nolemjoSas dalas 1. un 2. punktu saskana ar
Konkurences likuma 8.panta otro dalu var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena
ménesa laika no Iémuma speka stasanas dienas.

Prieksseédétaja [.Jaunzeme

(**) — ierobezotas pieejamibas informacija
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