ZINOJUMS PAR MAKSAS TELEVIZIJAS TIRGUS UZRAUDZIBU
PUBLISKOJAMA VERSIJA

Tirgus uzraudzibas ietvaros tika pé€tita situacija maksas televizijas pakalpojuma tirgt
Latvijas Republika, analiz&jot dazadas pakalpojuma nodroSinasanas platformas (tehnologijas);
tika analizéta platformu aizvietojamiba no pieprasijuma puses un definéts konkrétais tirgus;
tika identific€tas galvenas problémas tirgli, ienakSanas barjeras, maksas televizijas tirgus
attistibas tendences.
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1. Pamatinformacija

Maksas televizijas operatori (t.i., satelittelevizijas, kabeltelevizijas, [P televizijas
operatori) parasti paSi neveido kanalu saturu, bet retranslé no citiem kanalu veidotajiem
tegiitos (licences tiesibas talakai kanalu retranslacijai) kanalus, veidojot televizijas kanalu
pakas. Izmantojot maksas televizijas operatoru pakalpojumus, galapatérétajs izveélas vinu
interes€jusus kanalus maksas televizijas operatoru veidoto televizijas kanalu paku ietvaros.

Televizijas kanalu retranslacijas jédziens ir noSkirams no televizijas kanalu izplatiSanas
jédziena. Saskana ar Elektronisko plassazinas lidzeklu likumu ,,retranslacija ir Latvija vai
arvalstis izplatitas programmas uztversana un taliteja pilniga vai dajéja izplatisana cita
publiska elektronisko sakaru tikl@, neizdarot programma vai raidjuma satura nekadus
grozzjumus. Par satura grozijumiem nav uzskatama programmas vai raidijuma tulkosana
(dubléjot vai subtitrejot), ja ta izdarita ar programmas tiesibu turétaja piekrisanu”
(Elektronisko plassazipas lidzeklu likuma 1.panta 28.punkts). Ar retranslaciju parsvara
nodarbojas maksas televizijas operatori, iegadajoties retranslacijas licences no attieciga kanala
izplatitaja, kas biezi vien ir arm kanala veidotajs. Retranslgjot kanalu, elektroniskajam
plassazinas lidzeklim ir jasapem atlauja no programmas (kanala) tiesibu turétaja;
elektroniskajam plaSsazinas lidzeklim ir ierobeZotas iesp€jas grozit programmas (kanala)
saturu. Savukart ,programmu izplatiSana ir programmu nogadasana [idz raidisanas
tehniskajiem lidzek/iem wun raidiSana publiskai uztversanai atklata vai aizsargata
pakalpojuma veida, izmantojot publiskos elektronisko sakaru tiklus” (Elektronisko



plaSsazinas lidzeklu likuma 1.panta 18.punkts). Ar kanalu izplatiSanu nodarbojas pasi kanalu
veidotaji, kuri var izplatit kanalu gan mazumtirdzniecibas Iimeni, t.i. gala patérétajiem, gan
vairumtirdzniecibas limeni, t.i., kabeltelevizijas/satelittelevizijas/IP televizijas/virszemes
televizijas operatoriem to talakai retranslacijai gala patérétajiem.

Saskana ar Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma 1.panta 7.punktu ,.elektroniskais
plassazinas lidzeklis ir privatpersona, kurai tiesitbu aktos noteiktaja kartiba ir izsniegta
apraides at/auja vai retranslacijas at/auja vai kuras darbibu saja likuma noteiktaja kartiba ir
registrejusi Nacionala elektronisko plassazinas lidzek/u padome”. Pastav divu veidu
elektroniskie plassazinas lidzekli, proti: 1) kuras pasas veido programmas (kanalus), veic
izplatiSanu vai nodod tas izplatiSanai treSajam personam (pieméram, citiem vietgjiem vai
regionalajiem plassazinas lidzekliem), ka arT nes redaktorisku atbildibu. Par §adu elektronisko
plassazinas Iidzekli ir uzskatama SIA ,,TV3 Latvia”, AS ,,Latvijas Neatkariga Televizija” utt.;
un 2) elektroniskie plassazinas Iidzekli, kuri veic programmu retranslaciju, nenes redaktorisku
atbildibu par programmu, ka ar tam nav iesp€jas nodot programmas izplatiSanai treSajam
personam. Par $adu elektronisko plassazinas Iidzekli var tikt uzskatita SIA ,,Lattelecom”, SIA
,Baltkom TV SIA”, ka arf citi maksas televizijas operatori.

Maksas televizijas operatori var izmantot dazadas tehnologijas sava pakalpojuma
sniegSanai. Latvija maksas televizijas operatori izmanto televizijas kanalu signala
retranslacijai: satelita platformu (VIASAT), IP televizijas platformu (SIA ,,Lattelecom” u.c.),
kabeltikla platformu (SIA ,,Baltkom TV SIA”, SIA ,I1ZZ1”, SIA ,LIVAS KTV” u.c.),
virszemes ciparu platformu (SIA ,,Lattelecom™).

,Kabeltelevizija ir ,programmu un raidzjumu izplatisana, izmantojot galvenokart kabeli”
(Elektronisko plassazinas Iidzeklu likuma 1.panta 12.punkts).

Kabeltelevizijas pakalpojuma nodrosinasanai ir nepiecieSams kabeltikls. Kabeltikla
iekartosana ir saistita ar projekt€Sanas un izbtives izmaksam. Elektronisko sakaru komersants
(Saja gadijuma — kabeltelevizijas pakalpojuma sniedzgjs) sanem kod&to satelita signalu sava
uztverSanas punktd, dekod€ signalu un parraida to pa tiklu pieslégtajiem abonentiem
(majsaimniecibam, viesnicam utt.). Saja gadfjuma abonentam nav nepiecie$amas iekartas, lai
dekodetu signalu, ka arT papildu iekartas signala uztverSanai. Kabeltelevizijas tikla, nemot
vera noteiktus kabeltikla tehniskos parametrus, var izplatit ar1 ciparu televizijas signalu (Saja
gadljuma ir nepiecieSams iegadaties papildu iekartu — dekoderi). Vienlaikus ar
kabeltelevizijas pakalpojumu ir iesp&jams sniegt ar1 interneta piesléguma pakalpojumu.

Riga kabeltelevizijas pakalpojumus sniedz Sadas komercsabiedribas: SIA ,,Baltkom
TV SIA”, SIA ,1ZZI”, SIA ,MITS.LV”, SIA ,Livas KTV”, SIA ,L.A.T.”, AS ,Balticom”,
SIA ,,Telenet” u.c.

Jelgava kabeltelevizijas pakalpojumus sniedz S$adas komercsabiedribas: SIA
,,Baltkom TV SIA”, SIA ,,Multitone Balt™.

Ventspill darbojas viens maksas televizijas operators, kas pakalpojuma sniegSanai
izmanto kabeltiklu - SIA ,,SkaTVis™.

Liepaja darbojas SIA ,Elektrons & K”, SIA ,,OSTKOM”.

Daugavpilt darbojas SIA ,,Dautkom TV”, SIA ,, KTV Universs”.

MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Service jeb bezvadu kabeltelevizija) — bezvadu
elektronisko sakaru tehnologija, kas tiek izmantota universaliem platjoslas sakariem, ka ari
plasi tiek pielietota ka alternativais kabeltelevizijas kodéta signala uztverSanas veids. MMDS

! Konkurences padome 27.05.2010. piendma lémumu lieta Nr.471/10/03.01.-01./5 “Par zinojumu par SIA
“Baltkom TV SIA” un SIA “Televideotikls” apvienoSanos”, atlaujot tirgus dalibnieku apvienoSanos. P&c
darjjuma pabeigSanas SIA “Baltkom TV SIA” un SIA “Multitone Balt” blis uzskatami par vienu tirgus
dalibnieku atbilstosi Konkurences likuma 1.panta 9.punktam.
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tehnologija parasti tick izmantota mazapdzivotajos lauku rajonos, kur kabelu vilkSana nav
ekonomiski izdeviga, lai gan dazas kompanijas var izmantot MMDS tehnologiju pilsétész.

MMDS sistemas darbiba ir lidziga digitalas televizijas sistémas (DVB-T) darbibai.
Galvena atSkiriba it tada, ka MMDS ir analoga sistéma, bet DVB-T digitala. MMDS tiek
nodros$inats sekojosa veida: elektronisko sakaru komersants (Saja gadijuma — MMDS) sanem
kodgeto satelita signalu sava uztverSanas punkta (televizijas torni) un parraida to pieslégtajiem
abonentiem ar uztvero$as antenas un konvertora palidzibu, kuri tiek uzstaditi pie abonenta.
Signala dekodéSana notiek pie abonenta ar dekodera palidzibu. Saskana ar Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak — SPRK) 2007.gada 19.decembra l€mumu
Nr.607 ,,Par radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibam” sabiedribai ar ierobezotu atbildibu
SIA ,,Baltkom TV SIA” tiek pieskirtas radiofrekvencu spektra joslas 2500MHz — 2692MHz
lietoSanas tiesibas ar darbibas terminu lidz 2013.gada 31.decembrim izmantosanai MMDS
sisteéma.

Saskana ar Ministra kabineta 2009.gada 6.oktobra noteikumiem Nr.1151 , Noteikumi par
radiofrekvencu spektra joslu sadalijumu radiosakaru veidiem un iedalijumu radiosakaru
sist€émas, ka ar1 par radiofrekvencu spektra joslu izmantoSanas visparigajiem nosacijumiem
(Nacionalais radiofrekvencu plans)” radiofrekvencu spektra joslas 2500MHz — 2690MHz
iedalijums MMDS sistéemam ir speka lidz 2013.gada 31.decembrim. Tas nozimé, ka SIA
,Baltkom TV SIA” 2014.gada 1.janvart biis japartrauc signala parraides MMDS formata.

Virszemes ciparu televizija - saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 2.septembra
noteikumiem Nr.714 ,Kartiba, kada tick ieviesta elektronisko sabiedribas sazinas Iidzeklu
veidoto programmu apraide ciparformata” 5., 6. un 14.punktu, ka arT Ministru kabineta
2009.gada 17.februara rikojumu Nr.115 ,,Par elektronisko sakaru komersanta apstiprinasanu
televizijas programmu zemes apraidei ciparformata” SIA ,,Lattelecom” tika apstiprinata par
komersantu, kas veic televizijas programmu zemes apraidi ciparformata, kuram tika pieSkirtas
radiofrekvencu spektra lietosanas tiesibas 174-230 MHz un 470-862 MHz diapazona. SIA
,Lattelecom” izmanto radiofrekvencu spektru t.sk., lai sniegtu maksas televizijas
pakalpojumu virszemes platforma. Nemot vera to, ka ciparu televizijai virszemes platforma
tiek izdalits tikai radiofrekvencu spektrs 174-230 MHz un 470-862 MHz diapazona, ka arT to,
ka lietoSanas tiesibas tika pieskirtas SIA ,,Lattelecom” (un p&c 2013.gada 31.decembra tiks
izvelets jauns komersants, kuram tiks pieskirtas radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas),
secinams, ka citi maksas televizijas operatori (esoSie un potencialie) nevarés sniegt savu
pakalpojumu, izmantojot $o platformu. Platformas izmantosanas tiesibas biis ierobeZotas ar
normativo regulgjumu un tiks noteiktas uz ierobeZotu laiku, jo platformas izmantoSanai ir
nepiecieSamas radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas, ko pieskir Ministru kabinets uz
noteikto laiku.

PaSlaik SIA ,Lattelecom” sniedz maksas televizijas pakalpojumu, izmantojot virszemes
platformu.

Sobrid virszemes ciparu televiziju skatas jau vairak neka 50 000 abonentu, un vairak neka
22 000 abonentu papildus bezmaksas kanaliem izv€l&jusies aboné&t kadu no maksas pakﬁm3.

Satelittelevizijas pakalpojumus nodroSina sekojosi: abonents sanem kod&to signalu tiesi no
satelita ar individualo satelituztvérgja un dekodera palidzibu. Tatad bez starpnieka palidzibas.

Papildus programmu atkod&Sanai ir nepiecieSsams dekodg&josais lidzeklis — karte, ko var
nopirkt no elektroniskajiem plassazinas Iidzekliem. Turklat jaatzimé to, ka dalu televizijas
programmu ar individualiem satelituztvéréjiem nav iesp§jams uztvert, jo So programmu
uztverSanai dekod@oSos lidzeklus elektroniskie plaSsazinas lidzekli pardod tikai
kabeltelevizijas operatoriem, bet ne individualiem skatitajiem.

2 http://www.digital-kaos.co.uk/forums/f10/what-mmds-simple-explanation-23214/
% http://www.lattelecom.Iv/Lattelecom_grupa/preses_telpa/?action=news&objects_id=85489
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Saskana ar Konkurences padomes riciba esoSo informaciju satelita televizijas
pakalpojumus (tehnologisks risinajums un programmas) Latvija sniedz kompanija VIASAT.

Jauzsver, ka par maksas televizijas tirgus dalibniekiem ir uzskatami tie pakalpojuma
sniedzg&ji, kuri piedava saviem abonentiem maksas televizijas saturu, nevis tikai aprikojumu
(satelita signala uztveros$as antenas), lai sanpemtu nekodeto kanala signalu no konkr&ta
pavadona (dodot infrastruktiiras pirc€jam tikai pavadona koordinates). Par maksas televizijas
operatoriem nav uzskatams SIA ,JUNISAT”, SIA ,,YOTA Latvija” u.c. infrastruktiras
razotaji/ mazumtirgotaji.

Interneta Protokola televizija (IP televizija) — televizijas signals tiek raidits, izmantojot
platjoslas interneta pieslégumu, tada veida var nodroSinat gan interneta, gan televizijas
pieslégumu. Tas nozim€, ka dzivojamas majas nav javelk papildus kabeli vai majas arpusé
jauzstada satelituztvergji.

Saskana ar tirgus dalibnieku sniegto informaciju interneta televizijas piedavajums tiek
uzskatits par vienu no perspektivakajiem piedavajumiem nakotn€ maksas televizijas tirgii. Tas
ir erti pieslédzams un var izmantot viena veida ierici, lai lietotu gan internetu, gan skatitos
televiziju, ka arT lietotajiem papildus ir iespgjas lietot televizijas gidu, videonomas
pakalpojumus, atgadinajumus, iesp&u apstradat dazadus augstas kvalitates grafiskus
pielikumus.

Saskana ar Konkurences padomes riciba esoSo informaciju interneta televizijas
pakalpojumus sniedz sekojosas komercsabiedribas: SIA ,,Lattelecom”, SIA ,,Livas KTV”.

2. Maksas televizijas tirgus Latvijas Republika

Konkrétais tirgus

Konkrétais tirgus Konkurences likuma 1.panta 4.punkta izpratn€ ir ,konkrétas preces
tirgus, kas izvertéts saistiba ar konkréto geografisko tirgu”. Atbilstosi Konkurences likuma
l.panta 5.punktam ,,konkrétas preces tirgus — noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to pre¢u
kopums, kuras var aizstat $o noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgli, nemot véra
pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru, preu pazimes un lietoSanas paSibas”.
Savukart atbilstosi Konkurences likuma 1.panta 3.punktam , konkrétais geografiskais tirgus —
geografiska teritorija, kura konkurences apstakli konkrétas preces tirgi ir pietickami Iidzigi
visiem $a tirgus dalibniekiem, un tadg] So teritoriju var noskirt no citam teritorijam”.

Konkretas preces tirgus

Defingjot konkrétas preces tirgu ir javerté: a) aizvietojamiba no piedavajuma puses:
tehnologijas un iekartas, kas tiek izmantotas maksas televizijas pakalpojuma sniegSanai, ka ari
parorientéSanas iesp&jas un izmaksas; b) aizvietojamiba no pieprasijuma puses: cenas;
pakalpojumu apjoms un pakalpojuma saturs, ka ari parorient€Sanas iesp&jas no patérétaja
puses un izmaksas.

Piedavajuma aizvietojamiba

Piedavajuma aizvietojamibas gadijuma tiek vertéta tirgus dalibnieku — maksas televizijas
operatoru - sp€ja atri parorientéties uz pakalpojuma sniegSanu cita platforma pietieckami 1sa
laika bez butiska izmaksu vai riska palielinajuma.

Saskana ar maksas televizijas operatoru sniegto informaciju Sobrid pastav vairakas
bitiskas barjeras, lai uzsaktu maksas televizijas pakalpojuma sniegSanu alternativajas
platformas. Maksas televizijas operatoram platformas izvéli nosaka tirgus situacija. Sobrid
esosa ekonomiska situacija nav labvéliga straujai parejai uz alternativam platformam.
Iedzivotaji nav sp&jigi apmaksat jaunu tehnisko iekartu iegadi, ka art maksat par pakalpojumu
- pastav pieprasijuma trikums.



Papildus pieprasijuma trikumam, lai uzsaktu pakalpojuma sniegSanu alternativajas
platformas, ir javeic biitiskas infrastruktiiras izveidoSanas investicijas, kas ir neizbégamas, jo
katram parraides veidam ir atél,(iﬁzgi tehniskie risinajumi, tadgjadi nepiecieSams ieguldit
ievérojamus Iidzeklus tikla izbiivei'. Tehnologiskas specifikacijas un ipatnibas musdienas
prasa augstu tikla planoSanas, ekspluatacijas un pakalpojumu uzturéSanas kompetenci katra
platformas funkcionalaja segmenta — tas viss paliclina ieguldijumu apméru, kas ir
nepieciesams tikla izbiivei un uzturéSanai.

Par 1etako maksas televizijas platformu tika nosaukts kabeltikls (gan attistiSanas, gan
apkalpoganas zina). Sobrid lielaka kabeltelevizijas operatoru dala ne tik daudz plano attistit
kabeltiklu teritorijas zina, bet palielinat tikla kapacitati (optiska kabeltikla izblive esosa
kabeltikla vietd), lai uzlabotu signala kvalitati, ka arT palielinatu piedavajuma klastu (kanalu
skaitu).

Nakama platforma p&c popularitates ir Interneta Protokola tehnologija (IP TV) —
visvairak veért§jama ka iesp€jama alternativa platforma kabeltelevizijas operatoru starpa
nakotng. Tacu, lai sniegtu maksas televizijas platformu IP platforma, ir nepiecieSama liela
tikla kapacitate, lai televizijas signals biitu augstas kvalitates. Sobrid izbavétie tikli
(vairakuma) nevar nodro$inat signala augsto kvalitati, I1dz ar to tikli ir jabiivé no jauna. [P TV
ir nepiecieSama jauna infrastruktiira, sakot ar signala uztverSanu un beidzot ar signala
nodro$inasanu abonentu dzives vietas. Jaunas infrastruktiiras izbiive prasa lielus finansu
ieguldijumus. IP TV nodroSinasanai nav piemerots jebkurs elektronisko sakaru tikls, kura
biitu iespg€jams nodroSinat datu parraidi, tam jaatbilst loti augstas kvalitates platjoslas datu
parraides tikla specifikacijai. Nemot véra IPTV tehnologijas zemo popularitati pasaulg,
dekoderu cenas saglabajas augstas. Lidz ar to pagaidam maksas televizijas operatori plasi
neizmanto $o platformu savu pakalpojumu sniegSanai.

Virszemes platforma (ciparu televizija) — tiek reguléta valsts limeni, ka rezultata
kabeltelevizijas operatori neverté So platformu ka alternativu eso$ajai, lai sniegtu maksas
televizijas pakalpojumu. DaZiem kabeltelevizijas operatoriem bija planots izmantot virszemes
platformu tur, kur nav pieejami kabeltikli (privatmaju kompaktizvietojuma un laukos), bet
Sadas iespgjas tiek ierobezotas ar tiesibam izmantot ciparu televizijai atvéleto radiofrekvencu
spektra diapazonu, jo lietoSanas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem lidz 31.12.2013.
tika pieskirtas SIA ,,Lattelecom”.

Satelita platforma (ciparu/ analoga televizija) - satelita platforma ka alternativa
platforma maksas televizijas pakalpojuma sniegSanai uzreiz tiek izslégta no kabeltelevizijas
operatoru puses del augstam satelita apraides izmaksam.

Vertejot iesp&jas uzsakt maksas televizijas pakalpojuma sniegSanu alternativajas
platformas, ir janem vera ari katra operatora abonentu skaits — jo mazaks ir abonentu skaits, jo
lielakas izmaksas ir operatoram uz vienu abonentu. Lielam operatoram ir vieglak
parorientéties uz pakalpojuma sniegSanu alternativaja platforma.

Daudzie maksas televizijas operatori neplano mainit platformu maksas televizijas
pakalpojuma sniegSanai, tapat arT netiek planots sniegt pakalpojumu alternativajas platformas
paraléli esoSajai. Maksas televizijas operatoru ieskata infrastruktiiras izmaksu zina kabe]tiklu
platforma, satelita platforma, &tera platforma, IP (xDSL) platforma nevar but savstarpgji
aizvietojamas. Turklat, pieprasot informaciju no tirgus dalibniekiem par platformu
aizvietojamibu, vairaki tirgus dalibnieki nevarga sniegt viedokli, jo vipu riciba nav
informacijas par citu platformu uzturésanas un izbtives izmaksam. Tas Konkurences padomes
ieskata norada uz to, ka tirgus dalibnieki pat neverte teorétiskas iesp€jas uzsakt pakalpojumu
sniegSanu alternativajas platformas vai mainit esoSo tehnologisko risinajumu pakalpojuma

* Tiklu tehniskais nodroginajums klasiskajiem kabeltikliem (koaksialais kabelis), IP vai xDSL (optika vai vitais
paris) nepielauj aizvietojamibu. ArT tikla aktIvas ierices un abonenta majas esosas ierices strada péc atskirigiem
principiem. Migracija jeb kabeltelevizijas tehnologiskas platformas aizvietoSana ir iesp&jama tikai, izbivEjot
attiecigajai platformai atbilstoSu elektronisko sakaru tiklu.



nodro§inasanai. Par vienigu alternativu esoSajai kabeltikla platformai tika vairakkart minéta IP
TV platforma, kuras ievieSanai biitu nepiecieSama infrastruktiiras kapacitates palielinaSana vai
jaunas infrastruktiiras izbuve; tapat, lai sapemtu maksas televizijas pakalpojumu IP TV
platforma ir nepiecieSams interneta pieslégums.

Nemot véra iepriek§ mingto, secinams, ka pastav ierobezota piedavajuma puses
aizvietojamiba, kas, pirmkart, ir pamatota ar lielam investicijam jaunas infrastruktiiras
izbiivei, otrkart, pamatota ar to apstakli, ka tirgus ir piesatinats un nepastav pietickams
pieprasijums no patérétaju puses pec alternativajam platformam.

Pieprasijuma aizvietojamiba

No patérétaju puses galvenais aizvietojamibu noteicosais faktors ir dazadu tehnologiju
izmantoSanas izmaksas atSkiribas, ka arf t.s. ,,parslégSanas izmaksas™ (t.i., resursi (arT naudas
zina), kas nepiecieSami, lai parslégtos no vienas tehnologijas izmantoSanas uz citas
tehnologijas izmanto$anu), jo to apmeérs var atturét patérétajus no parslégSanos uz citas
tehnologijas izmantosanu®.

Saskana ar maksas televizijas operatoru sniegto informaciju platformas no klienta puses ir
pilniba aizvietojamas, jo nav nekadas atSkiribas, vai televizijas pakalpojums tiek nodrosSinats,
izmantojot koaksialo, optisko vai vita para tiklu, vai ar1 tiek raidits terd. No paterétaja
viedokla nav principialas atSkiribas starp dazadam platformam. Dazas no platformam
paterétajam ir pieejami papildservisi, ka pieméram, filmu nomas pakalpojumi, atkartojumi,
ieraksta funkcija u.c.

Attieciba par dazadu tehnologiju savstarp&jo aizvietojamibu, nodrosinot televizijas signala
raidiSanu, no paterétaju viedokla uzskatams, ka paterétajiem ir svarigi, kada ir maksa par
pakalpojumu (npemot véra ari kvalitati un apjomu), bet nav svarigi, ar kadas tehnologijas
palidzibu pakalpojums tiks nodroginats. Sis viedoklis ir pamatojams ar noteikumiem, kas ir
vérojami maksas televizijas tirgli kops briza, kad SIA , Lattelecom” saka aktivi piedavat
paterétajiem virszemes ciparu televizijas pakalpojumus un interneta televizijas pakalpojumus
— ir redzams, ka tirgli saasinajas konkurence un maksas televizijas operatori ar1 aktiviz&jusSies
savu pakalpojumu piedavasana.

Saskana ar publiski pieejamo informaciju kopuma cenu un satura zina maksas televizijas
operatoru piedavajumi tirgd ir loti dazadi. Patérétajiem tiek piedavats plass klasts, bet
patérétaja izveli stipri ierobezo tiklu parklajumu neesamiba. Gadijumos, kad parklajas dazadu
platformu tikli, viena no kuriem ir vislétakais piedavajums, I&takais piedavajums bis
neaizstajams ar citiem piedavajumiem izmaksu zina no patérétaju viedokla. Citos gadijumos,
t.1., kad parklajas tikli, kuros piedavajumi ir vairak lidzigi izmaksu zina, var uzskatit, ka péc
cenas un satura aizvietojamiba ir iesp&jama.

Izvertejot informaciju par t.s. ,,parslégsanas izmaksam”, secinams, ka §is izmaksas nav
butiskas un nerada patérétajiem barjeru parslégties no vienas tehnologijas uz otru, gadijuma,
ja tehniski pastav $adas iespé€jas.

Par svarigu faktoru, kas ietekmé pakalpojumu aizstagjamibu no patérétaju viedokla, ir
uzskatamas elektronisko sakaru operatoru piedavatas iesp€jas iegadaties pakalpojumu
komplektu. Piepemta prakse pakalpojumu sniedzgjiem ir tada, ka, abonentam iegadajoties
dazus pakalpojumus komplekta, cena par komplektu ir 1etaka neka kop€ja cenu summa par
katru pakalpojumu atseviski. Tapéc, vértgjot aizstajamibu no patérétaju viedokla, janem vera,
ka kopa ar maksas televizijas pakalpojumu var abonét pieslégumu internetam un balss
telefoniju. Sada prakse ir SIA ,,Lattelecom”, SIA ,,Baltcom TV SIA”, SIA ,,IZZ1”, SIA ,,Livas
KTV” un citiem. Vairaki televizijas operatori piedava ar1 interneta pieslégumu, bet nepiedava
balss telefoniju. Tas var ietekmét konkréta operatora piedavajuma pievilcibu, jo gadijuma, ja
abonentam ir nepiecieSams ar1 balss telefonijas un interneta piesléguma pakalpojums, ir
papildus jaslédz ligums ar citu pakalpojuma sniedzgju.

® Konkurences padomes 27.05.2010. lemums lieta Nr.471/10/03.01.-01./5 “Par zinojumu par SIA “Baltkom TV
SIA” un SIA “Televideotikls” apvienoSanos”.



Jauzsver, ka daudzie tirgus dalibnieki, kuru darbibas veids sakotngji koncentr&jas uz
interneta pakalpojumu sniegSanu, nesen uzsakusi kabeltelevizijas pakalpojuma sniegSanu, jo
visi lielakie konkurenti piedava komplekta pakalpojumus (televizija + internets/ televizija +
internets + telefonija)®. Saskana ar tirgus uzraudzibas lietas izpétes laika iegiito informaciju
daudzos gadijumos kabeltelevizijas pakalpojuma sniegSana nav ekonomiski izdeviga un
pamatota; tirgus dalibnieki kompensé izdevumus, kas ir nepiecieSami kabeltelevizijas
pakalpojuma nodroSinasanai, no ienémumiem par interneta pakalpojuma sniegSanu.
Kabeltelevizijas pakalpojums paSlaik tiek piedavats zem paSizmaksas, lai operatora
piedavajums biitu konkur€tsp€jigs, nemot par pamatu SIA , Lattelecom” piedavatos IP
televizijas un virszemes digitalas televizijas pakalpojumus un zemo cenu par to.

Konkurences padomes ieskata nakotnes perspektiva tirgh paliks tie operatori, kuru
piedavajuma bus vismaz DUO/TRIO pakalpojums (pieméram, televizija + internets/ televizija
+ internets + balss telefonija).

Nemot véra iepriek§ minéto, secinams, ka platformas, kas tiek izmantotas televizijas
signala retranslacijai, ir savstarpgji aizvietojamas no pieprasijuma puses.

No ckonomiska viedokla pieprasijuma aizstajamiba ir visefektivakais disciplingjosais
speks konkrétas preces piegadatajiem. Tirgus dalibnieks nevar bitiski ietekmét pastavosos
preces realizacijas noteikumus, ja paterétaji ir sp&jigi viegli parorientSties uz citiem
pieejamiem konkrétas preces aizstaj&jiem vai citiem piegadatajiem.

Lidz ar to secinams, ka konkr&tas preces tirgus ir maksas televizijas pakalpojums.

Konkrétais geografiskais tirgus

Konkrétais geografiskais tirgus ir teritorija, kura patérétajiem ir ekonomiska iespgja
nopirkt konkrétas preces. Arpus §is teritorijas patérétajs nevar iegadaties konkrétas preces vai
to iegade rada tam bitiskus papildu izdevumus; precu piegadatajs nevar pardot konkrétas
preces vai var to darit uz ievérojami neizdevigakiem nosacijumiem.

SIA ,Lattelecom” un VIASAT ir maksas televizijas operatori, kas piedava savus
pakalpojumus visa Latvijas Republikas teritorija. Savukart kabeltelevizijas operatori konkure
sava starpa, ka arT ar SIA ,,Lattelecom” un VIASAT ierobezotas teritorijas — tajas, kur tiem ir
izbuvets elektronisko sakaru tikls maksas televizijas pakalpojuma sniegSanai. Konkrétais
geografiskais tirgus defingjams ka Latvijas Republikas teritorija, ar iesp&u sasaurinat
konkréta geografiska tirgus robezas, ievérojot potencialo konkurenci un tikla paplasinasanas
iesp&jas atkariba no lietas faktiskajiem apstakliem (pieme&ram, Konkurences padomes
27.05.2010. lémuma lieta Nr.471/10/03.01. — 01./5 Par zinojumu par SIA ,,Baltkom TV SIA”
un SIA , Televideotikls” apvieno$anos par konkréto geografisko tirgu tika definéta Rigas un
Jelgavas7 pilsétas teritorija, jo apvienoSanas dalibniekiem tika izbuveti tikli tieSi min€tajas
pilsétas)’.

® Saskana ar NEPLP sniegto informaciju daudziem operatoriem tika izsniegtas retranslacijas atlaujas tikai padgjo
divu gadu laika, ko apstiprinaja maksas televizijas operatoru snigtas atbildes par abonentu skaitu un
apgrozijumiem ieprieks€jos gados, pieméram, SIA ,,Olaines KTV”, SIA ,FEikatik”, SIA ,Media Centrs
Kurzeme”, SIA , Infonet Sistémas”.

’ Konkurences padomes 27.05.2010. lemums lieta Nr.471/10/03.01.-01./5 “Par zinojumu par SIA “Baltkom TV
SIA” un SIA “Televideotikls” apvienoSanos” (www.kp.gov.1v).
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3. Barjeras ienakS$anai maksas televizijas tirga

Administrativas barjeras (normativas reguléjums)

Elektronisko plaSsazinas lidzeklu likums
Lai uzsaktu maksas televizijas pakalpojuma sniegSanu kabeltikla platforma ir jasanem
speciala atlauja (licence) Nacionalaja elektronisko plassazinas lidzeklu padomé (turpmak
teksta — NEPLP) (Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma 19.panta pirma dala). Lai
sanemtu NEPLP licenci, operatoram ir jasanem licences (janoslédz licences ligumi) ar
elektroniskajiem plassazinas Iidzekliem — kanalu veidotajiem/ izplatitajiem, kuru kanalu/ -us
attiecigais operators plano retranslét savos kabeltiklos. Saskana ar Elektronisko plaSsazinas
lidzeklu 19.panta sesto dalu Elektroniskie plassazinas lidzekli, kuri retransle televizijas
programmas, izmantojot kabelteleviziju, nodroSina Latvija izplatito sabiedrisko elektronisko
plassazinas lidzeklu televizijas programmu pievadisanu visiem attiecigas kabeltelevizijas
abonentiem nemainita veida, ka ari nacionalo elektronisko plassazinas Iidzeklu tadu
televizijas programmu pievadisanu visiem attiecigas kabeltelevizijas abonentiem nemainita
veida, kuras, izmantojot zemes apraides tehniskos lidzeklus galalietotajam ir pieejamas bez
maksas. So programmu izplatisanai attiecigajos publisko elektronisko sakaru tiklos
retranslacijas atlauja nav vajadziga. Latvija par $adiem kanaliem atzistami LTV1, LTV7,
LNT, TV3.

Elektronisko sakaru likums un pakartotie normativie akti

Tapat ir nepiecieSams registréties SPRK ka elektronisko sakaru komersantam un jasanem
vispargja atlauja atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 32.panta pirmajai dalai un 33.panta
pirmajai dalai, ka ari SPRK 2008.gada 12.novembra 1€mumam Nr.425 , Noteikumi par
elektronisko sakaru komersantu registréSanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu
sarakstu”. Tapat elektronisko sakaru komersantam maksas televizijas pakalpojuma sniegSanai
ir nepiecieSamas radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas, ko saskana ar Elektronisko sakaru
likuma 47.pantu pieskir SPRK (t.sk. konkursa kartiba). Saskana ar Elektronisko sakaru
likuma 58.pantu Par radiofrekvencu spektra (..) lietosanas tiesibam maksajama ikgadeja
valsts nodeva, kuras likmes, maksasanas kartibu un atvieglojumus nosaka Ministru kabinets.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 16.panta otro dalu ,.elektronisko sakaru
komersantiem ir tiesibas ierikot publiskos elektronisko sakaru tiklus un izbivét to
infrastruktiiras biutves (..) valsts, pasvaldibas un privataja ipasuma teritorija, ieprieks
saskanojot projektu ar nekustama ipasuma ipasnieku vai vaditaju”. Elektronisko sakaru tiklu
ierikosanas un buivniecibas kartibu nosaka Ministru kabineta 2006.gada 4.aprila noteikumi
Nr.256 ,,Elektronisko sakaru tiklu iertko$anas un buivniecibas noteikumi”.

Elektronisko sakaru tikla izbtivei ir nepiecieSams sanemt atlauju no attiecigas majas (maju
kompleksa) apsaimniekotaja (DzIKS/ pasvaldiba), ka arT saskanot elektronisko sakaru tikla
ierikoSanas projektu. NepiecieSamiba saskanot elektronisko sakaru tiklu biivprojektus ar
apsaimniekotajiem, ka ar1 atlaujas sanemsSana (liguma noslégSana) elektronisko sakaru tikla
izbiivei rada vislielakas problémas kabeltelevizijas operatoriem. Apsaimniekotaji par liguma
noslégsanu un tikla izbiivi konkrétaja maja (maju kompleksa) prasa samaksu, lai gan faktiski
ligumos §1 samaksa tiek aizsegta ar ,,maksajumiem par infrastruktiru/ par elektroenergijugl
par telpu izmantoSanu/ utt.”. Ja kabeltelevizijas operators un apsaimniekotdjs nevar vienoties
par summas apmeéru, ligums netiek slégts un Iidz ar to pakalpojums nav pieejams konkrétaja
maja (maju kompleksa).

Saskana ar maksas televizijas operatoru pausto viedokli ieprieks min&ta probléma var tikt
atrisinata, ievieSot Zviedrija esoSo maksaSanas modeli par elektronisko sakaru tiklu
iertkoSanu, kur tiek paredzets vienreiz€jais maksajums.

Saskana ar tirgus dalibnieku sniegto informaciju, vél joprojam, daZiem apsaimniekotajiem
ir noslégti ekskluzivie Iigumi ar kabeltelevizijas operatoriem, kur ir ietverts ierobeZojums

® Lai gan par elektroenergiju operatori maksa AS ,,Latvenergo”, noslédzot ar to atsevisku ligumu.
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nama apsaimniekotajam slégt ligumu ar citu konkur&oSo operatoru. Sados gadijumos, kad
jauns maksas televizijas operators grib paplasinat savu tiklu konkrétaja maja un ir
pieprasijums péc jauna operatora konkrétaja maja, dzivoklu ipasniekiem ir tiesibas ierosinat
Sada jautajuma izlemSanu dzivoklu 1paSnieku kooperativa sapulc€, vai, ja nav izveidots
DzIKS, iesniegt parakstitu iesniegumu paSvaldibai. Ja pec $ada dzivoklu TpaSnieku kopiga
ierosinajuma, jauna operatora ,,ienakSana” konkrétaja maja tiek noraidita d¢] ekskluziviem
ligumiem, par to var zinot Konkurences padomei, kas uz iesnieguma pamata vai p&c pasas
iniciativas (reag€jot uz fiziskas personas iesniegumu), parbauda lietas apstaklus un atbilstibu
Konkurences likuma normu sastava pazimem.

Veicot Tirgus uzraudzibu, tirgus dalibnieku apmekl&jumu laika netika atrasti ligumi ar
Sadiem ierobezojoSiem nosactijumiem.

NepiecieSamo dokumentu izstradaSana, saskapoSana un atlauju sanemsSana kabeltiklu
iertkoSanai var tikt uzskatita par papildu skersli kabeltelevizijas pakalpojuma attistibai.

Finansialas barjeras (kapitalieguldijumi/ investicijas)

Neatkarigi no izvélétas televizijas programmu retranslacijas tehnologijas, lai ienaktu
maksas televizijas tirgl, komersantam ir nepiecieSami finansu resursi investicijam izvéeletaja
tehnologija un péc tam ari klientu apkalpoSana.

Saskana ar maksas televizijas operatoru sniegto informaciju, nodrosinot maksas televizijas
pakalpojumu, galvenokart rodas S$adas izmaksas: licences maksajumi par televizijas
programmam (AKKA/LAA un kanalu veidotajiem/ izplatitajiem par retranslacijas licenci),
valsts nodevas (SPRK, NEPLP), tikla uzturé$anas izmaksas/ kabeltiklu noma, administrativas
izmaksas (darba algas, elektroenergija, telpu ire un komunalie maksajumi, degviela u.c.),
pamatlidzek]u amortizacija.

Iev@rojamu finansu resursu dalu aiznem autoratlidzibas un licences maksas televizijas
kanalu veidotajiem/ izplatitajiem, lai retranslétu attiecigus televizijas kanalus sava tikla.
Jauzsver, ka, ja maksas televizijas operators izmanto vairakas platformas pakalpojuma
sniegSanai, ir nepiecieSamas licences katrai retranslé$anas tehnologijai (kabeltelevizija/ IP
televizija/ satelittelevizija/ virszemes digitala televizija). Autoratlidzibas tieck maksatas gan
AKKA/LAA, gan ar1 konkrétam televizijas kanala veidotajam/ izplatitajam, ar kuru tiek sleégts
licences ligums.

Autoratlidzibas maksajumi kanalu raZotajiem/ izplatitajiem Svarstas no 25% lidz 70% no
kopgjas kanala pasizmaksas.

Lielaka dala no maksas televizijas operatoriem nevargja sniegt informaciju par
pakalpojumu paSizmaksu (skaitliem), noradot tikai paSizmaksas pozicijas maksas televizijas
pakalpojuma sniegSanai. Vairaki tirgus dalibnieki noradija, ka sniedz dazadus pakalpojumus
un lidz ar to nevar noradit paSizmaksu katram atseviskam pakalpojumam.

Saskana ar dazu tirgus dalibnieku sniegto informaciju pakalpojuma cena veidojas
pakapeniski, izejot no galapatérétaju maksatsp&jas un pielagojot piedavato pakalpojumu, par
prioritati izvirzot kop€jo izmaksu un ien€mumu sabalanséSanu.

Izmaksu struktiira dazadiem maksas televizijas operatoriem atSkiras minimali. Savukart
cena kopuma tiek noteikta, pamatojoties uz tirgus situaciju (konkurentu esamibu un
iedzivotaju maksatspeju); ta var biit gan divreiz lielaka par pakalpojuma sniegSanas
pasizmaksu, gan ar1 zemaka par pasizmaksu.

Komercsabiedribai ienakot jaunaja teritorija, kur jau darbojas viens vai vairaki
kabeltelevizijas pakalpojuma sniedzg&ji, ir jarekinas ar to, ka, lai piesaistitu potencialo
abonentu uzmanibu, tai skaita to, kas jau izmanto kabeltelevizijas pakalpojumus, japiedava
akcijas vai jariko cenu atlaizu pasakumi, kas savukart samazina sagaidamo ienakumu limeni
un var pagarinat ieguldijumu atgtsanas laiku.

Saskana ar tirgus dalibnieku sniegto informaciju paslaik, lai uzsaktu pakalpojumu
sniegSanu maksas televizijas tirgii, ir vieglak nopirkt jau stradajoSo maksas televizijas
operatoru ar izbuivéto infrastruktiiru (nopirkt abonentus), neka pasiem attistit savu tiklu no
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jauna. Ienakot jaunajam maksas televizijas operatoram, tam jabut parliecibai, ka tas spes
pardalit jau esoSo tirgus dalibnieku tirgus dalas (jo brivas dalas praktiski nav — tie, kas bija
ieintereséti sanemt maksas televizijas pakalpojumu, to jau nem no esosajiem pakalpojuma
sniedz&jiem). Tapat, janem véra, ka Latvijas Republikas teritorija, neskaitot dazas lielas
pilsétas, ir saméra reti apdzivota un iedzivotajiem ir zema maksatsp&ja vai slikta maksasanas
disciplina. Apdzivotibas limenis licla méra nosaka to, ka ir teritorijas, kuras vairaku paralélu
fiks€to elektronisko sakaru tiklu darbiba ka atsevisku, patstavigu, pelnu nesoSo objektu
pastavésana pat teorétiski nav iesp&jama.

Nemot véra minéto, secinams, ka konkrétaja tirgii pastav biitiskas barjeras jaunu tirgus
dalibnieku ienaksanai, kuriem nav izbiivéta nepiecieSama infrastruktiira pakalpojuma
sniegSanai.

4. Konkurences situacija maksas televizijas tirga Latvija un atseviSkas pilsétas

Saskana ar Nacionalas radio un televizijas padomes (tagad — Nacionala elektronisko
plassazinas lidzeklu padome, turpmak teksta ari NEPLP) sniegto informaciju Latvija 55
elektroniskie plaSsazinas Iidzekli ir sanémusi specialas atlaujas kabeltelevizijas darbibai.
Veicot Tirgus uzraudzibu, tika konstatéts, ka vairaki interneta pakalpojuma sniedzgji, lai
padaritu savu piedavajumu par konkurétspejigu Sobrid esoSaja tirgus situacija, ienak maksas
televizijas pakalpojumu sniegSanas tirgli. Pamatojoties uz NEPLP majas lapa ietverto
informaciju, konstatéjams, ka maksas televizijas operatoru skaits palielinas.

2010.gada maksas televizijas pakalpojumu sniegSanu uzsaka SIA ,,Olaines KTV”, SIA
,,Media Centrs ,,Kurzeme””, SIA ,,Infonet Sistemas”, SIA ,,IME Pluss”.

Apkopojot maksas televizijas operatoru sniegtas atbildes, secinams, ka maksas televizijas
pakalpojumus pamata Latvijas pilsétas (iznemot Rigu) sniedz viens kabeltelevizijas operators
un ka alternativa paterétajam ir SIA ,Lattelecom” interaktivas televizijas vai virszemes
digitalas televizijas pakalpojumi, ka art VIASAT piedavatie satelita televizijas pakalpojumi.

Rigas pilséta konkurences situacija atSkiras no situacijas citas Latvijas pils€tas. Rigas
pilsétas darbojas liels maksas televizijas operatoru skaits, kas pozitivi ietekmé paterétaju,
nodro$inot tam izvéles iesp&jas starp vismaz Cetriem-pieciem pakalpojuma sniedzgjiem.
Maksas televizijas pakalpojumus Rigas pilsétas teritorija sniedz $adas komercsabiedribas:
SIA ,Baltkom TV SIA”, AS , Balticom”, SIA , Ardi”, SIA ,L.A.T.”, SIA ,MITS.LV”, SIA
,EDAN” SIA ,Lattelecom”, VIASAT, SIA ,IZZI”, SIA ,LIVAS LTV” u.c. maksas
televizijas operatori.

Saskana ar Konkurences padomes riciba esoSo informaciju 2009.gada pirmo tris lielako
tirgus dalibnieku kopgja tirgus dala Rigas pilséta bija lielaka par 80%; par&jo operatoru tirgus
dala parsvara bija mazaka par 5% (katram atseviski), vertgjot tirgus situaciju péc abonentu
skaita. Savukart, vertgjot tirgus situaciju péc apgrozijuma datiem, konstat€jams, ka pirmo tris
lielako maksas televizijas operatoru Kopgja tirgus dala bija lielaka par 90%; citu tirgus
dalibnieku tirgus dala bija mazaka par 5% (katram atseviski).

Runajot par konkurences situaciju citas Latvijas Republikas pilsétas, Konkurences
padome secina, ka katra pilséta ir savs tirgus lideris, un kabeltelevizijas operatori, kas
darbojas viena pilséta, neattista savu tiklu citas Latvijas pilsétas (iznpemot Rigas rajona
pilsétas, kur savu tiklu aktivi attista SIA ,,Baltkom TV SIA” un SIA ,,IZZI”). Tatad Sobrid
jebkuram abonentam Latvija ir izvéles iespgja starp vismaz diviem (lauku rajonos) vai tris
(pilsétas) maksas televizijas pakalpojuma sniedz&jiem (kabeltelevizijas operators, SIA
,Lattelecom”, VIASAT). Riga konkurences situacija ir vél asaka.
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5. Iespéjamie Konkurences likuma noteikto aizliegumu parkapumi maksas televizijas
tirgii

Iespéjamie Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas noteikto aizliegumu parkapumi

lespejama vienosanas par teritorijas sadalijumu

Vertejot Konkurences padomé iesniegto informaciju par kabeltelevizijas operatoru
infrastruktiiras izbtivi konkrétajas pilsétas (Liepaja, Daugavpils, Jelgava utt.), secinams, ka
pec tikla parklajuma kabeltelevizijas operatori minimali konkuré sava starpa. Ventspili pat
darbojas tikai viens kabeltelevizijas operators, kura pakalpojumiem nebija alternativas lidz
SIA ,,Lattelecom” un VIASAT ienakSanas maksas televizijas tirgi.

Saskana ar tirgus dalibnieku sniegto informaciju jaunajos dzivoklu maju projektos
(jaunceltnes) parasti pakalpojumu nodrosina viens operators. Saja gadijuma nama pasnieks ir
tas, kurs lemj par pakalpojuma sniedzg€jiem konkrétaja maja. Tacu arT $adu maju abonentiem
pec SIA ,,Lattelecom” ienaksSanas tirgt ir izv€les iesp€ja starp tikla operatoru (kura fiziskais
tikls ir izbuvéts konkrétaja maja), SIA ,Lattelecom” virszemes televiziju vai VIASAT
satelitteleviziju.

Saskana ar tirgus uzraudzibas lietas ietvaros iegiito informaciju kritériji, kas tiek pemti
vera, pienemot [émumu paplasSinat infrastrukttru, ir $adi:

- konkurentu esamiba konkrétaja teritorija un to cenu politika (p&c iespgjas izvélas
teritorijas, kur v€l nav izbuveti elektronisko sakaru tikli, jo liels konkurentu skaits
attiecigaja teritorija padara investicijas jauna tikla izbiivei par ekonomiski
neizdevigam);

- teritorijas lielums, maju blivums attiecigaja teritorija (potencialo abonentu skaits) —
cenSas izvEleties pec iespejas tadas teritorijas, kur attalums starp majam nav liels, kas
nodros$ina iesp&ju samazinat infrastruktiiras paplasinasanas izmaksas, ka arT piedavat
kvalitativakus pakalpojumus;

- iedzivotaju maksatsp&ja un interese péc pakalpojuma;

- vairaki tirgus dalibnieki noradijusi minimalo iedzivotaju blivumu ka vienu no
galvenajiem krit€rijiem, pienemot l€mumu biivet kabeltikla infrastruktiiru attiecigaja
teritorija, nenoradot konkréti, kadam ir jabut iedzivotaju blivumam.

Nemot vera iepriek§ mingtos krit€rijus, secinams, ka objektivi ir izdevigak bivet
elektronisko sakaru tiklu teritorija, kura veél nav izbuivéts cita maksas televizijas operatora
tikls. Tapat no tirgus dalibnieku sniegtas informacijas secinams, ka lauku rajonos nav
ekonomiski izdevigi biivét kabeltelevizijas tiklus, jo pastav lielie attalumi starp majam,
iedzivotaju skaits tajos ir mazs, ka ari iedzivotajiem ir zems maksatsp&jas Iimenis. Bezvadu
televizija (virszemes ciparu televizija, satelita televizija) ir uzskatama par vienigo risinajumu
lauku rajonos.

Sakara ar lielo elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju skaitu Latvija, tirgus dalibnieku
konsolidaciju, kas rada spécigu konkurenci (jo lielaks uzpe€mums, jo lielakas ir iesp€jas
subsidét regionu, kura ir siva konkurence ar regiona iep€mumiem, kur konkurence ir
minimala), ka arT konkurentu teritoriju sadalijjumu, nav pieprasijuma pec jaunu tiklu izbiives,
tapat arT jaunu tiklu izblive nav rentabla. Saskana ar Tirgus uzraudzibas ietvaros sniegto
informaciju lielaka dala no esoSajiem maksas televizijas operatoriem nepaplasSina savus tiklus,
bet moderniz€ esoSos. Tapat pakalpojuma sniedzg&ji, kuri agrak piedavaja tikai interneta
pakalpojumu, paslaik mégina padarit savu piedavajumu pievilcigaku patérétajam, uzsakot
piedavat arT maksas televizijas pakalpojumus, izmantojot IP televizijas platformu.

No iepriek§ minéta var secinat, ka tiklu sadalijums pa teritorijam un minimala
infrastrukttiras konkurence var biit pamatota ar objektiviem apstakliem.

lespéjama vienosanas par cenam

Kopuma no iesniegtajam atbildém var secinat, ka tirgus dalibnieki apmainas ar
informaciju par tirgus situaciju, barjeram, platformu aizvietojamibu. No ta var secinat, ka
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savstarp€ji kontakti starp tirgus dalibniekiem pastav. Tacu SIA ,,Lattelecom” agresiva politika
maksas televizijas tirgii uz doto bridi samazina tirgus dalibnieku savstarp€jas vienoSanas par
cenam iespéju, jo katrs maksas televizijas operators Sobrid mégina izstradat savu unikalo un
patérétajam visizdevigako piedavajumu (maksas televizijas pakalpojumu atseviski vai
komplekta ar citiem elektronisko sakaru pakalpojumiem).

Savukart ilgtermina $1 SIA ,,Lattelecom” uzvediba maksas televizijas tirgii sekmés aktivu
kabeltelevizijas operatoru konsolidacijas procesu, kura rezultata tirgh var palikt dazi spécigie
tirgus dalibnieki. Esot mazam tirgus dalibnieku skaitam konkrétaja tirgti, palielinasies
vieno$anas aizlieguma parkapuma risks, atvieglojot iesp€jas tirgus dalibniekiem vienoties par
cenam (rezultata cenas par pakalpojumiem var paaugstinaties, savukart sniegto pakalpojumu
kvalitate — pasliktinaties). Lidz ar to Konkurences padome uzskata par nepiecieSamu
atgriezties pie maksas televizijas tirgus izpétes nakotné.

Iespéjamie Konkurences likuma 13.panta pirmas dalas noteikto aizliegumu parkapumi

Ieveérojot SIA ,,Lattelecom” darbibu maksas televizijas tirgii un konkuréSanas potencialu,
secinams, ka tas rada ierobezojumu citu tirgus dalibnieku, kam v&l joprojam ir tirgus Iidera
pozicijas péc abonentu skaita un apgrozijuma, negativai ricibai tirgt, palielinot maksu par
maksas televizijas pakalpojumiem un/ vai pasliktinot pakalpojumu sniegSanas kvalitati. SIA
,Lattelecom” spg piedavat konkurgjosus un pat I8takus pakalpojumus, turklat So
pakalpojumu sanemsana pat€rétajiem nav atkariga no fiziska tikla (kabeltikla) esamibas. SIA
,Lattelecom” ienakSana maksas televizijas tirgli veicina, ka arT turpmak veicinas aktivu
konkurenci maksas televizijas operatoru starpa.

SIA ,,Lattelecom” maksas televizijas pakalpojumi turpina attistities: SIA , Lattelecom”
tirgus dala 2010.gada strauji palielingjas, gan piesaistot lietotajus, kuri Iidz tam nebija maksas
televizijas pakalpojuma lietotaji, gan arT uz citu maksas televizijas operatoru abonentu rékina.
Tacu tempi, kados SIA ,,Lattelecom” pievieno jaunus abonentus, pakapeniski samazinas.

Aktuala situacija maksas televizijas tirgii liecina par to, ka pat tie operatori, kam tirgus
dalas krietni parsniedz 40% un pat 90% (dazas pilsétas), biis paklauti SIA , Lattelecom”
konkurencei, kas ierobeZos iesp&jas 1stenot tirgus varu par sliktu patérétajam, palielinot cenas
un/ vai pasliktinot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Vienlaicigi jauzsver, ka tirgus dalibniekiem ar lielu apgrozijumu un stipram pozicijam
tirgl ir iesp&ja piedavat savus pakalpojumus zem pasizmaksas, méginot piesaistit jaunus
abonentus. Mazie tirgus dalibnieki, kas ienaca maksas televizijas pakalpojuma sniegSanas
tirgll, lai padaritu savu piedavajumu par konkurétsp&jigu (lai piedavatu pakalpojumu paku
lidzigi tirgus lideriem), nevar@s ilgtermina piedavat 1€tus maksas televizijas pakalpojumus,
tadgjadi méginot apturét savu abonentu aizplidumu pie operatoriem ar izdevigakajiem
piedavajumiem. Tirgus tendences liecina par to, ka $adu mazu tirgus dalibnieku skaits ar laiku
samazinasies, tiem bankrot&jot vai arT apvienojoties ar tirgus Iideriem.

6. Citu valsts parvaldes iestaZu kompetence

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Par vienu no $kérsliem jaunu tirgus dalibnieku ienakSanai maksas televizijas pakalpojumu
sniegSanas tirgh tika noraditi citu operatoru noslégtie ilgtermina ligumi, Kuri abonentiem
paredz neizdevigus noteikumus pakalpojuma sniedz&ja mainas gadijuma. Izveért€jot maksas
televizijas operatoru (SIA ,,Baltkom TV SIA”, SIA ,Lattelecom”, SIA ,,OSTKOM”, SIA
»SkaTVis”, SIA ,Dautkom TV”, VIASAT, SIA ,IZZI”) standartligumu noteikumus,
Konkurences padome secina, ka daudzu operatoru standartligumu nosacijumi paredz
ligumsoda samaksu, ja ligums tiek izbeigts péc klienta (galapatérétaja) iniciativas pirms
minimala termina, uz kadu tika noslégts ligums:

SIA ,,Dautkom TV” ligums (digitalas televizijas un kabeltelevizijas pakalpojumam)
paredz $adus nosacijumus: ,,(..)Ja abonents ir noslédzis minimala termina ligumu saskana ar
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akcijas noteikumiem, tad Saja punktd paredzéta liguma izbeigsanas gadijuma Abonentam ir
jaatmaksa  Operatoram noteiktd ~maksa par Abonentam sniegtajiem  bezmaksas
pakalpojumiem un Abonentam pieskirtam iekartam saskana ar akcijas noteikumiem,
pamatojoties uz Operatora izrakstito rékinu. Ja ligums tiek lauzts péc Abonenta iniciativas
péc tekosa menesa 15.datuma, tad abonentam jamaksa abonésanas maksa par visu tekoso
ménesi” (5.7.punkts). ,,Gadijuma, ja sSis ligums tiek lauzts, tad automatiski tiek lauzts Ligums
par kabelu interneta pakalpojumu sniegsanu” (5.9.punkts). Vertgjot iepriek§ min€to punktu
kopsakara ar liguma 5.4.punktu, kas paredz, ka ,,Operatoram ir tiesibas vienpuséji grozit
piedavato pakalpojumu cenas, tarifus un papildu maksajumus, pazinojot par to abonentam ne
velak ka vienu ménesi pirms grozijumu spéka stasanas dienas, ja lidz attiecigo grozijumu
speka stasanas dienai abonents nav iesniedzis Operatoram rakstisku pieteikumu par Liguma
izbeigSanu, tiks uzskatits, ka Abonents ir piekritis”’, secinams, ka gadijumos, kad abonents
sanem no SIA ,,.Dautkom TV” interneta pakalpojumu un kabeltelevizijas pakalpojumu, un
nepiekrit cenas paaugstinajumam par kabeltelevizijas pakalpojumiem, tas nevar iebilst pret
Sadu cenas palielinasanu, jo tiks atslégts arT interneta pakalpojums.

SIA ,,Baltkom TV SIA” ligums paredz, ka ,,Ja abonents atsakas no Baltkom sniegtajiem
pakalpojumiem pirms 7.4.punktda noteikta termina un atteikSands nav saistita ar Baltkom
vienpuséji veiktajiem liguma grozijumiem, tad abonents maksa Baltkom ligumsodu Is 20
apmérd, ja aparatiira ir abonenta ipasums, un 60 Ls, ja aparatira ir Baltkom ipasums. Ja
abonents izmanto 2.punkta minéto pakalpojumu un ta sanemsanai nav nepieciesams uzstadit
Aparatiru abonenta telpas, tad liguma lausanas gadijuma Abonents maksa ligumsodu, kas
tiek aprékindts ka starpiba starp Baltkom cenrddi nordadito pakalpojuma pamatmaksu un
piesleguma bridi iekaséto abonésanas pamatmaksu, un piesleguma bridi sanemtas atlaides”.

SIA ,JZZI” liguma 12.10.punkts paredz, ka ,.Ja kada no si Liguma pusém vienpuséji lauz
Ligumu, partrauc sniegt vai atsakas no kada Ligumda noradita Elektronisko sakaru
pakalpojumu veida 24 ménesu laikd no Liguma slégsanas dienas, tad attiecigd Liguma puse
Liguma lauSanas, pakalpojuma sniegSanas partrauksanas vai atteiksands no pakalpojuma
diena samaksa otrai Liguma pusei, lidztekus citiem noteiktajiem maksajumiem ligumsodu
LVL 50 apmeéra, iznemot So noteikumu 4.4., 5.2. un 5.3.punkta noraditos gadijumus, ka art
gadijuma, ja Abonentam ir aprékindta ierikosanas maksa, kuru abonents ir nomaksajis”.

VIASAT liguma 9.5.punkts paredz, ka ,,(..) Liguma darbibas pirmstermina izbeigsanas
gadijuma VIASAT ir tiesigs aprékinat klientam ligumsodu Liguma noteiktajos apméros,
iznemot Liguma tiesi noteiktajos gadijumos. 9.7.punkts: , Ja, slédzot ligumu vai pagarinot ta
darbibu, kadam no VIASAT pakalpojumiem Klientam ir pieskirta atlaide vai subsideéta
iekartas iegade, un Liguma darbiba tiek izbeigta péc Klienta iniciativas vai péc VIASAT
iniciativas 9.6.punkta noteiktajos gadijumos pirms Liguma darbibas termina beigam,
Klientam ir jamaksa VIASAT ligumsods 65% apméra no visa atlikusa abonésanas perioda
(atlikusais Ligumd vai ar vienoSanos noteiktais Liguma darbibas termins) kopéjas
Abonésanas maksas, un jaatlidzina VIASAT pirkuma maksa par Klientam piegadato Satelita
uztvéréju pieskirtas atlaides (VIASAT subsideta summa) pilna apméra, ja Ligums tiek izbeigts
pirmajos 6 ménesos, ¥ apmeéra — ja otraja Liguma darbibas pusgada, 7> apmera — ja tresaja
Liguma darbibas pusgada un % - ja ceturtaja Liguma darbibas pusgada”. 9.8.punkts: ,.Ja,
sledzot Ligumu vai pagarinot ta darbibu, Klientam ir pieskirta atlaide kadam no VIASAT
papildu pakalpojumiem ka TVI1000 Premium, VIASAT HDTV vai Private Spice, un klients
atsakds no St pakalpojuma Abonésanas perioda, tad klientam ir pilna apméra jaatmaksa
VIASAT atlaides summa, kas tika pieskirta attiecigajam pakalpojumam”. 9.9.punkts: ,Ja
pirms liguma darbibas termina beigam tiek izbeigta tada Liguma darbiba, kuru noslédzot vai
pagarinot ta darbibas terminu, klientam sniedzamajiem pakalpojumiem nav noteiktais
atlaides vai iekartas subsidésana, tad klientam ir jamaksa VIASAT ligumsods divu ménesu
abonésanas maksas apmeéra”.

SIA ,,Lattelecom” liguma 6.2.punkts paredz, ka ,,Péc pakalpojuma sniegSanas minimala
termina beigam Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt So Liguma pielikumu (..)”.
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6.3.punkts: ,,ja abonents izbeidz pirms minimala termina beigam, papildus jau veiktajiem
maksajumiem par pakalpojumu Abonents maksa ligumsodu saskana ar pakalpojuma
ipasajiem noteikumiem un SIA ,, Lattelecom” izrakstitu rékinu”.

Nemot veéra visu ieprieks uzskatito ligumu noteikumus, secinams, ka no maksas televizijas
operatoru puses tiek noteikta ligumsoda summa, kas abonentam ir jamaksa, ja tas v€las
parslégties uz cita maksas televizijas operatora pakalpojumu (iesp&jams, izdevigaku cenas un/
vai kvalitates zina). Jauzsver, ka Iiguma nosacijumi paredz ari izpémumu gadijumus, kad
abonentiem nav jamaksa ligumsods, ja tie pirmstermina izbeidz ligumu, tau parasti uz
sadiem gadijumiem neattiecas abonentu vélmes pieslégties jaunajam operatoram, kas sniedz
pakalpojumu par zemako cenu (kas Sobrid ir viens no noteicoSakajiem kriterijiem, izv€loties
pakalpojuma sniedz&ju). Vairuma gadijumos tas ar1 kalpo par Skérsli abonentiem izveleties
citu maksas televizijas operatoru, kas paplasinajis savu tiklu konkrétas majas teritorija.

Konkurences padome norada, ka jautajumus, kas skar netaisnigus vai nevienlidzigus
liguma nosacijumus, kas tiek noteikti no maksas televizijas operatoru puses, neatkarigi no ta,
vai konkrétais operators atrodas domingjosa stavokli Konkurences likuma izpratn€ vai nég,
jebkuram pat€rétajam ir tiesibas versties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, kura uzdevums
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu ir t.sk. pat€rétaju tiesibu ieverosanas
uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko patérétaji slédz ar razotajiem, pardevéjiem vai
pakalpojumu sniedzgjiem, arT normativajos aktos paredz&to darbibu veikSana, lai razotajs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
noteikumugs, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma konstateti netaisnigi vai neskaidri
noteikumi®.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

Saskana ar likuma Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem 1.pantu ,,(..) likuma mérkis
ir nodroSindt iespéju sapemt nepartrauktus, drosus un kvalitativus sabiedriskos
pakalpojumus, kuru tarifi (cenas) atbilst ekonomiski pamatotam izmaksam, ka ari veicinat
attistibu un ekonomiski pamatotu konkurenci reguléjamdas nozarés, nosakot sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas kartibu un tiesiskas attiecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsana’.
Ja paterétajiem rodas stridi, kas ir saistiti ar maksas televizijas pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, tiem ir tiesibas vérsties Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.

7. Secinajumi

e Maksas televizijas tirgus ir vert€jams gan nacionalaja (SIA ,Lattelecom”, VIASAT),
gan regionalaja (maksas televizijas operatori, kas nodroSina pakalpojumu, izmantojot
kabeltikla platformu) limeni, un ir augsti koncentréts (iznemot Rigu) - citas Latvijas pilsétas
vesturiski ir darbojusies neliels maksas televizijas operatoru skaits (parasti ir viens vai divi
operatori). Vienlaikus maksas televizijas tirgus ir dinamisks. Situacija, kad parsvara lielaka
dala paterétaju jau izmanto kada operatora maksas televizijas pakalpojumu, biitiska loma
tirgus iekaroSana ir jaunu tehnologiju attistiba (digitala televizija, IP televizija), piedavajot
jaunus produktus un/vai iesp€ju pakalpojumu sanemt augstaka kvalitate€. Tacu paSreizgja
situacija tirgus paplasinasanas iesp&jas ir ierobeZotas de€] valsts normativa regulgjuma (runajot
par virszemes ciparu televiziju) un patérétaju zemas maksatspgjas.

Tirgus paplasinaSanas iesp€jas, izmantojot virszemes (€tera platformu) ir ierobeZotas ar
valsts politiku attieciba uz radiofrekvencu spektra sadalfjuma regul&jumu, nodros$inot tikai
vienam operatoram (ciparu televizijas ieviesg€jam) tiesibas izmantot radiofrekvences
diapazona, kas saskana ar starptautisko radiofrekvencu planu ir izmantojams virszemes ciparu
televizijas raidiSanai.

9 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 6.pants un 25.panta ceturtas dalas 6.punkts.
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Savukart IP televizijas ievieSana var biit sagaidama no esoSo kabeltelevizijas vai interneta
operatoru puses, kam jau ir izbiveta infrastruktiira un nepiecieSamie ieguldijumi tikla
kapacitates palielinaSanai ir mazaki, neka jaunas infrastruktiiras attistiSana. Saskana ar Tirgus
uzraudzibas ietvaros iegiito informaciju jaunu tirgus dalibnieku ienakSanas iesp&ja maksas
televizijas tirgl, bez jau izbiivétas infrastruktiiras, ir minimala. leguldijumi, kas ir
nepiecieSami infrastruktiiras izbuvei, ka arT augsti autoratlidzibas maksajumi ierobezo iesp&jas
jaunajiem tirgus dalibniekiem ienakt tirgd un piedavat savus pakalpojumus par
konkurétsp€&jigu cenu.

e Arvien biitiskaku lomu paterétaju skatijuma ienem pakalpojumu komplekti, ko piedava
maksas televizijas operatori. Pieméram, apvienots maksas televizijas un interneta
pakalpojumus, kas operatoram vienas infrastruktiiras ietvaros lauj palielinat savu efektivitati
un pat€rétdjam sapemt no viena operatora vairakus pakalpojums par zemaku cenu. Tas var
ietvert ar1 balss telefonijas papildu piedavajumu. Mingtais lauj secinat, ka operatoru spgja
piedavat vairakus (ari jaunus) pakalpojumus par zemaku cenu un sniegto pakalpojumu
kvalitate ir iz8kiroSie konkurences elementi.

e Par svarigakajam barjeram ienakSanai maksas televizijas tirgi un/ vai darbibas
paplaSinasanai jaunajas tehnologiskajas platformas ir uzskatams:

- normativais regul&jums, kas nosaka tikai viena operatora tiesibas izmantot virszemes
ciparu televizijas platformu maksas televizijas pakalpojumu sniegSanai, lai gan saskana ar
tirgus dalibnieku sniegto informaciju no esoSo kabeltelevizijas operatoru puses biitu
pieprasijums péc virszemes ciparu televizijas platformas pieejamibas. Tapat arT virszemes
ciparu televizijas platformas (radiofrekvenéu izmantoSanas tiesibu) pieejamiba kalpotu par
risinajumu, ka nodro§inat maksas televizijas pakalpojumu lauku rajonos (tadgjadi palielinot
konkurenci), nebiivgjot kabeltikla infrastruktiiru, kas teritorijas ar zemu iedzivotaju blivumu
operatoriem parasti neatmaksajas;

- namu apsaimniekotaju riciba, pieprasot nepamatoti augstus ikméneSa maksajumus
par atlauju buvet infrastruktiiru konkrétaja maja/ rajona vai ar1 aizliedzot biivét kabeltiklu,
tadgjadi ierobezojot maksas televizijas operatoru (kabeltelevizijas operatoru) iespgjas attistit
savu infrastruktiru konkrétaja maja/ rajona. Jaunceltnu apsaimniekotaji péc butibas izvélas,
kadiem maksas televizijas operatoriem laut ienakt tirgii vai paplaSinat tiklu konkrétaja
teritorija;

- maksas televizijas operatoru ilgtermina ligumi, ko parasti slédz lielakie maksas
televizijas operatori ar abonentiem, piedavajot patérétajiem bez maksas vai pa simbolisku
cenu iegadaties televizijas iekartas (attieciba uz televiziju parasti digitalas TV dekoderus),
mazaku pakalpojumu maksu noteiktu sakotn€jo laika periodu, bet uzliek paterétajiem
pienakumu sanemt §1 operatora pakalpojumus noteikta ilgaka laika perioda (parasti — 24
meénesu perioda).

Augsti koncentréta tirgli Sadi ilgtermipa ligumi, kas paredz soda sankcijas par
pirmstermina Iigumu izbeigSanu, rada konkurences riskus. Operatoriem, kuriem ir lielaka
tirgus dala, §adi ilgtermipa ligumi ar klientiem (ja tie veido butisku dalu no operatora
,portfela”) var tikt verteti tada aspekta, vai tie ietekmé konkurenci, rada barjeras citu tirgus
dalibnieku ienakSanai tirgii. Jauzsver, ka gadijumos, kad liguma slégSana uz noteiktu laiku
tiek pamatota ar objektiviem apstakliem (piem&ram, pateérétajam samazinot pakalpojuma cenu
vai nododot lietoSana bezmaksas tehnologiskas iekartas), konkurence tiek mazak ietekméta.

Saja sakara Konkurences padome ierosinaja papildinat Elektronisko sakaru likumu ar
normam, kas uzliek pienakumu maksas televizijas operatoriem noradit liguma noteikumos to
pakalpojuma kvalitates Ilimeni, ko operators apnemas nodroSinat konkrétam klientam.
Kvalitates neatbilstiba [iguma nostiprinatajam Iimenim nodrosinatu patérétajam iesp&ju mainit
operatoru bez soda sankcijam.
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