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IEVADS

Konkurences padomé (turpmak — KP) 05.10.2022. tika uzsakts konsultaciju process un
27.01.2023. tika iesniegts zinojums par tirgus dalibnieku apvienoSanos (turpmak — Zinojums),
SIA “Latvijas Mobilais Telefons” (registracijas numurs 50003050931) iegistot vienpersonisku
izskirosu ietekmi par SIA “ELEKTRONIKA-SERVISS” (registracijas numurs 40103039303),
SIA “ServiceNet LV” (registracijas numurs 40003464238), AS “Speleta” (registracijas
numurs 10073508) un OU “ServiceNet EE” (registracijas numurs 14614208). 01.11.2022. no
SIA “ELEKTRONIKA-SERVISS” tika sanemti papildinajumi pie Zinojuma. Zinojums atbilda
Ministru Kabineta noteikumu Nr. 800 “Kartiba, kada iesniedz un izskata pilno un saisinato
zinojumu par tirgus dalibnieku apvienoSanos” (turpmak — Noteikumi Nr. 800) prasibam,
tadgjadi atbilstoSi Noteikumu Nr. 800 4. punktam Zinojuma sanemsanas diena ir 13.01.2023.
ApvienoSanas dalibnieku kopgjais neto apgrozijums Latvijas teritorija parsniedz Konkurences
likuma (turpmak — KL) 15. panta otraja dala noteikto slieksni 30 000 000 euro, ka ari vairak
neka diviem no apvienosanas dalibniekiem apgrozijums nav bijis mazaks par 1 500 000 euro
katram. L1dz ar to konkréta apvienoSanas ir pazinojama KP.

|  APVIENOSANAS DALIBNIEKI
1. SIA “Latvijas Mobilais Telefons”

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” (turpmak — LMT) ir Latvijas republika registréta sabiedriba
ar ierobeZotu atbildibu ar vienoto registracijas Nr. 50003050931, juridiska adrese Ropazu iela
6, Riga, LV-1039, Latvija.

LMT darbiba ir saistita ar telekomunikaciju nozari, pieméram, tadiem pakalpojumiem, ka
mobilie balss telefonijas pakalpojumi, mobilie un fiksétie datu parraides pakalpojumi, viedas
televizijas pakalpojumi, IT sist€mas izstrades un integracijas pakalpojumi, parsvara piedavajot
atseviSkus integracijas pakalpojumus jau gataviem citu izstradataju piedavatiem produktiem.
LMT pieder 100% SIA “LMT Retail & Logistics” (turpmak — LMTRL) kapitaldalu. LMTRL
ir LMT meitas sabiedriba, kas pamata nodro$ina dazadu IT un sakaru iekartu — mobilo telefonu
(viedtelefonu), planSetdatoru, datoru, viedpaligu, tostarp viedpulkstenu, viedo aprocu, modemu
un riteru, datorsp€lu iericu un saistito aksesuaru mazumtirdzniecibu, “briino” iekartu - audio
un vizualas iekartas, televizori, majas kinozales, utt. mazumtirdzniecibu, ka ar1 atsevisku
specifisku elektroiericu, tostarp dronu un elektroskiiteru, kopa ar mingto iericu aksesuariem
pardoSanu pat€rétajiem mazumtirdznieciba gan klatienes veikalos visa Latvija, gan interneta
veikala. LMTRL sniedz ari minéto iekartu garantijas un pé&c-garantijas uzturéSanas, jeb
remonta, tostarp diagnostikas un apkopes pakalpojumus. Tapat LMTRL saviem klientiem
piedava nodrosinat atsevisku elektroieri¢u, kuru remontu LMTRL pati neveic, logistiku lidz
minéto iericu raZotaju autoriz€tiem servisa centriem.

LMT pieder 100% SIA “Santa Monica Networks” kapitaldalu, kas ir ar IT jomu saistita
sabiedriba, kuras pamatdarbiba ir dazadu ar IT infrastruktiru izbtvi saistitu produktu
tirdznieciba Latvija, IT sistému izstrades, integracijas un uzturéSanas pakalpojumi, tostarp, IT
sisttmu projekt€Sana, tehnisko risinajumi, uzstadiSana, uzturé€Sana un parvaldiba, ka ari
profesionalu konsultaciju sniegSana IT dro§ibas joma.

2.  Merka sabiedribas

SIA “ELEKTRONIKA-SERVISS” (turpmak — Elektronika serviss) ir Latvija registréta
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ar vienoto registracijas Nr. 40103039303. Elektronika serviss
pamatdarbibas veidi ir mazas un lielas sadzives tehnikas, televizoru, audio un video tehnikas,
foto un video kameru, sporta un darza tehnikas, atseviskas profesionalas tehnikas, ka ari mobilo
telefonu, planSetdatoru, portativo datoru un monitoru garantijas un p&c garantijas remonta,
tostarp diagnostikas un apkopes pakalpojumi, ka ari jaunu elektroieri¢u instalacijas
pakalpojumi mazumtirgotajiem un rezerves dalu un aksesuaru mazumtirdznieciba.
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SIA “ServiceNet LV” (turpmak — ServiceNet LV) ir Latvija registréta sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu ar vienoto registracijas Nr. 40003464238. ServiceNet LV pamatdarbibas veidi ir IT
un sakaru iekartu — galda datoru, plansetdatoru, portativo datoru, serveru, printeru, viedtalrunu,
monitoru, televizoru, audio un video tehnikas, foto un video kameru, projektoru, GPS un video
registratoru, ka arf dazadu mingto elektroiericu aksesuaru un periférijas iekartu garantijas un
pEc garantijas remonta, tostarp diagnostikas un apkopes pakalpojumi, ka ar1 IT un sakaru
iekartu rezerves dalu un aksesuaru mazumtirdznieciba.

AS “Speleta” (turpmak — Speleta) ir I[gaunija registréta akciju sabiedriba ar vienoto registracijas
Nr. 10073508, kuras pamatdarbibas veidi ir sadzives tehnikas remonts, energosist€ému razosana
un tirdznieciba, ka arT elektronisko komponensu, tostarp kabeli, releji tirdznieciba.

OU “ServiceNet EE” (turpmak — ServiceNet EE) ir Igaunija registréta sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu ar vienoto registracijas Nr. 14614208, kuras pamatdarbibas veidi ir IT un sakaru
iekartu, galda datoru, plansetdatoru, portativo datoru, serveru, skeneru, dazadu datu nesé€ju, tikla
iekartu, UPS, printeru, viedtalrunu, monitoru, televizoru, audio un video tehnikas, foto un video
kameru, projektoru, GPS un video registratoru, ka ari dazadu minéto elektroieri¢u aksesuaru un
periferijas iekartu garantijas un p&c garantijas remonta, tostarp diagnostikas un apkopes
pakalpojumi, ka arT IT un sakaru iekartu rezerves dalu un aksesuaru mazumtirdznieciba.

I APVIENOSANAS VEIDS

15.07.2022. LMT grupas sabiedriba LMTRL un SIA “AT Holding” noslédza dalu pirkuma
ligumu (anglu val. Share Purchase Agreement relating to shares in SIA “Elektronika-Serviss”,
SIA “ServiceNet LV, Speleta AS and ServiceNet EE OU) par Elektronika-Serviss, ServiceNet
LV, Speleta un ServiceNet EE (turpmak kopa — Mérka sabiedribas) dalam/akcijam (turpmak —
Pirkuma ligums). Pirkuma liguma rezultata LMTRL iegiis ipaSuma 100% Meérka sabiedribu
pamatkapitalu un 1idz ar to ar1 vienpersonisku izskiroSu ietekmi par Mérka sabiedribam péc
tam, kad tiks pabeigta Mérka sabiedribu reorganizacija.

Atbilstosi KL 15. panta pirmas dalas 3. punkta noteikumiem tirgus dalibnieku apvienoSanas ir
tads stavoklis, kad viens tirgus dalibnieks iegiist tieSu vai netieSu izSkiroSu ietekmi par citu
tirgus dalibnieku. Nemot véra minéto, pazinota apvienoSanas ir uzskatama par apvienoSanos
KL 15. panta pirmas dalas 3. punkta izpratn€, kad viens tirgus dalibnieks iegiist tieSu vai netieSu
1z8kiroSu ietekmi par citu tirgus dalibnieku.

11l ADMINISTRATIVAIS PROCESS IESTADE

KP 27.10.2022. sanemts LMT Zinojums un 01.11.2022. Zinojuma papildinajumi par tirgus
dalibnieku apvienosanos, LMT iegiistot vienpersonisku izskiroSu ietekmi par Mérka
sabiedribam. Zinojums atbilda Noteikumu Nr. 800 prasibam, tadgjadi atbilstosi Noteikumu
Nr. 800 4.punktam Zinojuma sanemSanas diena KP ir 01.11.2022., kad ar1 uzsakta
apvienoSanas lietas Nr. KL\2.2-4.1\22\15 “Par SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
vienpersoniskas izskirosas ietekmes iegusanu par SIA “ELEKTRONIKA-SERVISS”,
SIA “ServiceNet LV, AS “Speleta” un OU “ServiceNet EE”” (turpmak — Lieta) izpéte.

Pamatojoties uz KL 16. panta pirmo dalu, KP 28.11.2023. noléma uzsakt papildu izpé&ti Lieta.

IV KONKRETIE TIRGI UN APVIENOSANAS REZULTATA IETEKMETIE TIRGI

Saskana ar KL 1. panta 4. punktu “konkretais tirgus — konkrétas preces tirgus, kas izvértets
saistiba ar konkréto geografisko tirgu”. KL 1. panta 5. punkts nosaka, ka “konkrétas preces
tirgus — noteiktas preces tirgus, kurd ietverts ari to precu kopums, kuras var aizstat ar So
noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgii, nemot véra pieprasijum un piedavajuma
aizstajamibas faktoru, precu pazimes un lietosanas ipasibas”. Savukart KL 1. panta 3. punkts
nosaka, ka “konkrétais geografiskais tirgus ir geografiska teritorija, kura konkurences apstakli
konkrétas preces tirgii ir pietiekami lidzigi visiem $d tirgus dalibniekiem”.
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Atbilstosi Noteikumu Nr. 800 2. punktam apvienoSanas rezultata ietekm@tais tirgus ir
(1) konkrétais tirgus, kura darbojas apvienoSana iesaistitie tirgus dalibnieki un (2) ar konkréto
tirgu, kura darbojas viens no apvienoSana iesaistitiem tirgus dalibniekiem, vertikali saistits
tirgus, kura darbojas cits apvienoSana iesaistits tirgus dalibnieks.

Tirgus dalibnieki ir paklauti tris galvenajiem konkurences ierobezojumu avotiem: pieprasijuma
aizstdjamibai, piedavajuma aizstajamibai un iesp&jamai (potencialajai) konkurencei.
Ekonomiska zina, defingjot konkréto tirgu, pieprasijuma aizstajamiba visatrak un visefektivak
discipling attieciga produkta vai pakalpojuma piegadatajus, jo 1pasi saistiba ar to lémumiem par
cenu noteikSanu. ApvienoSanas dalibnieki nevar butiski ietekmét tirdzniecibas nosacijumus,
piemé&ram, cenas, ja to klientiem pastav iesp&ja viegli parorient&ties uz pieejamiem aizstajosiem
produktiem (pakalpojumiem) vai cita teritorija esoSiem piegadatajiem.

Pieprasijuma aizstaSanas noveértésana saistita ar to produktu vai pakalpojuma klasta noteiksanu,
kurus klients uzskata par aizstdjamiem. Piedavajuma aizstajamibu var nemt vera, ar1 defingjot
tirgus tajas situacijas, kad tas ietekme efektivitates un atruma zina ir lidzvertiga pieprasijuma
aizstasanas raditajai ietekmei. Tas nozimée, ka piegadataji sp€j parorientet razoSanu konkrétu
produktu razoSanai (vai pakalpojumu sniegSanai) un spgj tos realizét 1sa laika posma bez
bitiskam papildu izmaksam vai riskiem, saskaroties ar nelielam un pastavigam relativo cenu
izmainam. lesp&jama konkurence, kas ir tresais konkurences ierobezojumu avots, netiek nemta
vera, defingjot tirgus. Vajadzibas gadijuma So analizi veic vélaka posma (kas tika veikts ari
Lietas ietvaros), parasti, kad attiecigajiem tirgus dalibniekiem ir jau noteikts stavoklis
konkretaja tirgli un §ads stavoklis rada pamatu bazam no konkurences viedokla.

3. Konkrétas preces tirgus

Zinojuma ir noradits, ka elektroiericu uzturéSana (anglu val. — maintenance) jeb remonts veido
atsevisku precu tirgu no mingto iericu razoSanas, mazumtirdzniecibas. Tapat elektronikas
iekartu remonta pakalpojuma tirgu teorctiski ir iesp&jams iedalit ari péc remonta veida —
iekartas uzturéSana jeb remonts (anglu val. hardware maintenance) un programmatiiras
uzturé$ana jeb remonts (anglu val. software maintenance). Atseviskam iericém parasti ir
iesp&jama tikai iekartas uzturéSana jeb remonts, jo tajas nav uzstaditas programmatiiras.
ApvienoSanas dalibnieki norada, ka remonta pakalpojumi, ko sniedz apvienoSanas dalibnieki,
ietver abas minétas remonta komponentes elektroiericem, kuram uzstadita programmatiira.
Nereti ar1 klienti no remonta pakalpojumu sniedzgjiem pamata pieprasa tehniskas spgjas abu
pakalpojumu nodroSinasanai, [idz ar to no apvienoSanas izveértéjuma viedokla nav nepiecieSams
konkrétos precu tirgus dalit sikak péc remonta veida.

ApvienoSanas dalibnieku ieskata ietekmétie tirgi buitu iedalami sikak, attiecigi elektronikas
iericu veidam. Uz to norada atSkiribas remontu veikSana starp dazadiem precu veidiem,
piemé&ram, liela izméra sadzives tehnika nereti tiek remonteta uz vietas pie klienta, jo $adu iericu
transportésana uz remonta darbnicu ir sarezgitaka un dargaka, salidzinagjuma ar mazaka izméra
elektronikas iericem, pieméram, mobilajiem telefoniem.

Uz konkréta precu tirgus segmentaciju norada ar1 Eiropas Komisijas (turpmak — EK) prakse un
apsverumi elektroieriCu uzturéSanas jeb remonta tirgus (anglu val. market for electrical
appliances) lietas!, kur elektroieri¢cu mazumtirdzniecibas tirgus segment&jams Getras lielas
kategorijas: briino pre¢u?, balto pre¢u®, mazas sadzives tehnikas?, ka arT datoru un sakaru iekartu

1 EK 06.08.2007. lemums lieta Nr. COMP/M.4727, Segulah/Capman/jv, 8.-14. punkts par konkrétas preces un
konkréto geografisko tirgu. Pieejams anglu valoda:
https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m4727_20070806_20310_en.pdf

2 Ar terminu briinas preces (anglu val. brown goods) saprotamas tadas patérétaju elektronikas preces ka audio un
vizualas iekartas, pieméram, CD un DVD atskanotdji, televizori, video kameras, HI-FI, majas kinozales,
stacionarie talruni, automatiskie atbildétaji, utt.

% Ar terminu baltas preces (anglu val. white goods) saprotamas tada liela sadzives tehnika ka ledusskapji, velas
masinas, trauku mazgajamas masinas, drébju zavetaji, gaisa kondicionieri, utt.

4 Ar terminu maza sadzives tehnika saprotamas tadas patérétaju elektronikas preces ka maizes tosteri, gludekli,
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uzturéSanas jeb remonta pakalpojuma tirgos.
Al lidz§ingja KP prakse® norada, ka elektronikas iekartu mazumtirdzniecibas tirgus ir
segmentjams sikak, pieméram, majsaimniecibas elektroniskas preces, lidz ar to arl
elektronikas iekartu uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus biitu segmentéjams, iedalot
preces cCetras lielas kategorijas, kas atSkiras p&c to izméra, pielietojuma, programmatiiras
esamibas un citiem faktoriem.
ApvienoSanas dalibnieki Zinojuma noradijusi, ka apvienoSanas potenciali ietekmé tris
konkrétas preces tirgus:

1) brano precu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu tirgus;

2) mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus;

3) datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus.
LMT meitas sabiedriba LMTRL nodarbojas ar briino precu, mazas sadzives tehnikas, datoru un
sakaru iekartu mazumtirdzniecibu, garantijas un p€c-garantijas uzturéSanas un remonta
pakalpojumu sniegSanu. Savukart Merka sabiedribas nodarbojas ar briino precu, mazas
sadzives tehnikas, datoru un sakaru iekartu, ka ar1 lielas sadzives tehnikas jeb balto precu
garantijas un pé&c-garantijas uzturSanas un remonta pakalpojumu sniegSanu, lidz ar to,
noradams, ka apvienosSanas dalibnieku darbiba balto preCu garantijas un pé&c-garantijas
uzturéSanas un remonta pakalpojumu snieg$ana neparklajas.
ApvienoSanas dalibnieki nodarbojas gan ar dazadu elektronikas iekartu mazumtirdzniecibu,
gan minéto iekartu garantijas un p&c-garantijas remonta pakalpojumiem, lidz ar to tirgus
definicijas ietvaros ir svarigi apskatit dualo tirgu aspektu.
Dualie tirgi veidojas, ja saikne starp primaro iepirkumu lémumiem un sekundaro produktu cenu
noteikSanu ir vajaka, bet pastav konkurence starp dazadiem sekundaro produktu piegadatajiem.
Pirc€jam, kurs jau ir iegadajies primaro produktu, ir iesp&jams viegli parslégties starp dazadiem
sekundaro produktu piegadatajiem, necieSot parmerigas parslégsanas izmaksas vai ari pariet uz
citu primaro produktu, lai izvairitos no augstakam cenam konkr&tam zimolam otrreizgja tirgii.’
Dualie tirgi konkrétaja gadijuma saprotami ka elektronikas iekartu mazumtirdznieciba un
elektronikas iekartu remonta pakalpojumi, kas ir savstarpgji papildinosi pakalpojumi un rada
nepiecieSamibu novertét, vai patérétajiem ir izvéles un parsléglanas iesp€jas uz citiem
pakalpojumu sniedzgjiem elektronikas iekartu mazumtirdznieciba vai ar1 elektronikas iekartu
remonta pakalpojumos, lai izvairitos no zaudéjumiem, ko varétu radit parmérigas cenas kada
no minétajiem pakalpojuma veidiem.
Konkrétaja gadijuma ka primarais tirgus ir nosakams elektronikas iekartu mazumtirdznieciba
un ka sekundarais tirgus ir nosakams elektronikas iekartu garantijas un péc-garantijas remonta
pakalpojumi. Attieciba uz elektronikas iekartu mazumtirdzniecibu, paterétajiem, tostarp arl
apvienoSanas dalibnieku klientiem, pastav plasas izvéles iesp€jas parslégties uz pakalpojuma
sniedz€jiem, kuri savus pakalpojumus nodro$ina gan ar klatienes tirdzniecibu savos veikalos,
gan attalinatu tirdzniecibu internetad. Attieciba uz elektronikas iekartu garantijas remonta
pakalpojuma sniegSanu, gan apvienoSanas dalibnieki, gan KP aptaujatie tirgus dalibnieki un
lielakie klienti norada, ka pirc€jam nav iesp€jas izv€leties elektronikas iekartu garantijas
remonta pakalpojuma sniedz&ju, jo ta izvéli nosaka preCu raZotajs. Pircgjam, tostarp arl
mazumtirgotajiem, $adi ierobeZojumi nav biitiski, jo visas garantijas remonta laika radusas
izmaksas sedz precu razotajs. Savukart attieciba uz elektronikas iekartu p&c-garantijas remonta
pakalpojumiem, pircjiem nepastav $adi ierobezojumi, Iidz ar to pirc€jiem ir iesp&ja brivi
izveleties pie kura pakalpojuma tas vélas sanemt elektronikas iekartu remonta pakalpojumus.
Elektronikas iekartu remonta pakalpojumus ar iesp&jams segmentét attiecigi pakalpojuma
apmaksatajam — gala patérétajs, mazumtirgotajs vai apdro$inatajs un razotajs. Gala paterétaji

blenderi, utt.

% KP 30.10.2009. lemums Nr. E02-40, Samsung Electronics.

® Lindsay A., Berridge A., “The EU Merger Regulation: Substantive Issues. Fifth Edition.”, Thomson Reuters,
2017, 155. Ipp.
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apmaksa tos iekartu remontus, kurus tie pasi péc savas iniciativas ir pieteikusi un sanémusi pec-
garantijas perioda (turpmak — B2C remonta pakalpojumi), savukart razotaji sedz visas ar
remontu saistitas izmaksas tiem remontiem, kurus gala patérétaji ir pieteikuSi un san@musi
elektronikas iekartas garantijas perioda (turpmak — Razotaju remonta pakalpojumi). Savukart
mazumtirgotaji un apdrosinataji sedz to elektronikas iekartu remonta pakalpojumu izmaksas,
kuras radusas pagarinatas garantijas vai iekartu apdroSinasanas gadijumos. Mazumtirgotaji un
pedejos gados arT apdrosinataji Iidz ar preces iegadi patérétajiem piedava iegadaties pagarinato
garantiju, kur visas izmaksas iekartu remonta pakalpojuma gadijumos, kas notikusi péc razotaja
garantijas beigam, sedz mazumtirgotajs vai apdrosinatajs (turpmak — ApdrosSinataju remonta
pakalpojumi). Atseviskos gadijumos arT mazumtirgotaji ir tieSie elektronikas iekartu remonta
pakalpojumu sanémgji (turpmak — B2B remonta pakalpojumi).

ApvienoSanas dalibnieki ir sniegusi informaciju gan par to sniegto elektronikas iekartu remonta
pakalpojumu struktiiru attiecigi segmentacijai péc precu veida (skatit §1 1émuma V sadalu), gan
péc pakalpojuma saneéméja.

Tabula Nr.1
Sniegto elektronikas iekartu remonta pakalpojumu struktiira attiecigi pakalpojuma
apmaksatajam
LMTRL (*) Meérka sabiedribas (*)
B2C remonta [<5%] [20-30%]
pakalpojumi
B2B remonta [<5%] [5-10%]
pakalpojumi
Apdrosinataju [75-85%] [<5%)]
remonta
pakalpojumi
Razotaju  remonta [10-20%] [60-70%]
pakalpojumi

Avots: ApvienoSanas dalibnieku sniegta informacija un KP aprékini

Tabula redzamas atSkiribas sniegto remonta pakalpojumu struktiira ir skaidrojamas ar
atSkirtbam apvienoSanas dalibnieku sniegto remonta pakalpojumu precu segmentacija (skatit St
lémuma V sadalu), ka ar7 butiskam iekartu dzives cikla atskiribam starp precu segmentiem,
pieméram, viedtelefonu un citu viediericu dzives cikls ir ieveérojami 1saks, salidzinot ar balto
precu (ledusskapji, velas mazgajamas masinas, utt.) vai briino precu (televizori, HI-FI, majas
kinozales, utt.). Tas nozimé, ka datoru un sakaru iekartu tirgii lielaku patsvaru veidos precu
garantijas ietvaros veiktie remonta pakalpojumi (RaZotaju un ApdroSinataju remonta
pakalpojumi), savukart briino un balto precu tirgti péc Razotaju remonta pakalpojumiem lielako
dalu ienems tiesi gala paterétaju pasutitie iekartu remonti (B2C remonta pakalpojumi).
Pamatojoties uz Zinojuma sniegto un KP papildus iegiito informaciju, secinams, ka konkrétaja
gadijuma apvienoSanas ietekme uz konkurenci ir vért€jama kopa, neizdalot elektronikas iekartu
uzturéSanu jeb remontu iekartas garantijas perioda un péc-garantijas perioda, jo no pieprasijuma
viedokla patérétajiem neveidojas biitiski ierobezojumi.
Nemot vera lietas izpétes laika iegiito informaciju, ka ar1 EK un KP praksi, lietda nosakami sadi
konkrétie precu tirgi:

1) brano precu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu tirgus;

2) mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus;

3) datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus.
Lietas izp&tes laika tika vertetas ar1 Saurakas minéto tirgu definicijas, bet pat pie Saurakas tirgus
definicijas (iedalot ietekmé&tos preCu tirgus attiecigi garantijas un pé&c-garantijas remonta
pakalpojumiem vai arT segmentgjot noraditos precu tirgus sikak), apvienosanas rezultata netiks
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radits vai nostiprinats domingjosais stavoklis, ka ar1 netiks biitiski samazinata konkurence.
4.  Konkrétais geografiskais tirgus

Zinojuma ir noradits, ka balto pre¢u un mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb remonta
pakalpojumu tirgi ir defingjami ne plasak ka nacionala limeni, ka pamatojumu min&tajam
apgalvojumam noradot, ka liclas sadzives tehnikas un dazkart ari mazas sadzives tehnikas
uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama pavisam cita komercdarbibas
organiz€Sana, proti, parsvara janodroSina remonta sniegSana pie patérétaja uz vietas, attiecigi
nepiecieSams plass darbinieku un darbnicu tikls plasa teritorija, ka arT attiecigs transports
gadifjumiem, kad remonts tomér javeic darbnica.

Attieciba uz briino precu, datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu
tirgiem, Zinojuma ir noradits, ka uzturéSanas, jeb remonta pakalpojumus parsvara iesp&jams
sniegt viena darbnica, plasi izmantojot elektronikas iekartu siitiSanu pa pastu vai caur
pakomatiem, ka ar1 elektroieric¢u pienemsanas punktus, bez plasa viet€jo meistaru un darbnicu
tikla. Brino precu, datoru un sakaru iekartu salidzino$i zemas transporta izmaksas uz
faktiskajam remonta vietam, darbnicam, norada, ka konkrétie remonta pakalpojuma tirgi bitu
defingjami plasak ka nacionala méroga.

EK sava praks@’ ir secindjusi, ka, lai ar elektroiericu Ipasnieki pieprasa lokaliz&tus un atrus
remonta pakalpojumus, faktiski jau 2007. gada Ziemelvalstu un Igaunijas teritorija pastavéja
pazimes tam, ka mazaka izméra elektroiericu, kuras ir piemérotas atrai un ekonomiskai
parsitisanai uz citu valsti bez biutiskiem $k&rSliem un logistikas izaicinajumiem, remonta
pakalpojumu sakara konkrétais geografiskais tirgus ir defin€jamais plasak par vienas valsts
robezam.

Uz plasaku geografiska tirgus defingjumu briino precu, datoru un sakaru iekartu uzturé$anas
jeb remonta pakalpojumu tirgos norada ar publiski pieejama informacija vairaku elektronikas
iekartu remonta pakalpojumu sniedz&ju majaslapas par to geografiskas darbibas apmériem,
pieméram, LMTRL — Baltijas valstu méroga®, MTTC grupa — Baltijas valstis un Polija®, Polijas
uznémums “QUADRA-NET’ Sp. z o.0. - Baltijas valstis, Polija, Cehija, Slovakija, utt°.
Zinojuma ar1 tiek noradits, ka prakse atseviski lielie elektronikas iekartu mazumtirgotaji, kas
darbojas Latvijas teritorija, nosiita pieteiktas elektroierices remontam uz Lietuvu, pieméram,
MTTC grupai, nevis viet€jiem servisa centriem.

Zinojuma tiek minéts, ka razotaji, kas sadarbojas ar vairakiem autoriz€tiem servisa centriem
Baltijas vai pat plasaka regiona, parsiita elektronikas iericu partijas remontam no viena servisa
centru uz otru, tada veida izlidzinot remonta pakalpojumu sniedz&ju servisa centru noslogojumu
un samazinot iekartas gaidiSanas laiku klientam jeb patérétajam.

Lietas izpeté iegiita informacija norada, ka briino pre€u, ka arl datoru un sakaru iekartu
uzturéSanas jeb remonta tirgi biitu nosakami vismaz Baltijas valstu méroga. Par to liecina tirgus
dalibnieku sniegtais viedoklis attieciba uz tirgus dalibnieku konkurenci elektronikas iekartu
remonta pakalpojuma tirgad, kur tirgus dalibnieki Latvija konkuré ar minéta tirgus dalibniekiem
pargjas Baltijas valstis, kas liecina, ka konkurences apstakli Baltijas valstis ir lidzvertigi. To
pamato ari iegltie dati par tirgus dalibnieku sniegtajiem elektronikas iekartu remonta
pakalpojumu apjomiem briino precu, ka arT datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta
tirgos, kur Lietuvas un Igaunijas uznpémumiem dala no apjoma veidojas tieSi Latvijas
Republikas teritorija.

Lietas izpétes laika tika aptaujati ar1 elektronikas iekartu remonta pakalpojuma tirgus lielakie

TEK 06.08.2007. lemums lieta Nr. COMP/M.4727, Segulah/Capman/jv, 16. punkts.

8 LMT Retail & Logistics zimola “TSC” majaslapa publiski pieejama informacija. Pieejams:
https://www.tsc.lv/lv/footer-menu/par-tsc/par-servisa-centru

® MTCC majaslapa publiski pieejama informacija. Pieejams anglu valoda: https://www.mttc.eu/content/company
10 QUADRA-NET majaslapa publiski pieejama informacija. Pieejams anglu valoda: https://www.quadra-
net.pl/en/contact/
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Klienti — elektronikas iekartu vairumtirgotaji un mazumtirgotaji, mobilo sakaru operatori un
apdro$inasanas pakalpojumu sniedz€ji. Lielaka dala no aptaujatajiem remonta pakalpojuma
tirgus klientiem norada, ka elektronikas remonta pakalpojumus Latvijas teritorija ir iesp&jams
aizvietot ar tada pasa veida pakalpojumiem arpus Latvijas teritorijas, pieméram, Baltijas
teritorija. Ar1 Sobrid dala no aptaujatajiem savas elektronikas iekartas nostita remonta
pakalpojuma sniedz€jiem arpus Latvijas teritorijas.

Attieciba uz briino precu remonta tirgu, aptaujatie lielakie klienti noradija, ka lielaka izméra
briinas preces nav izdevigi transportét remonta veikSanai arpus Latvijas teritorijas, jo transporta
izmaksas salidzinajuma ar mazaka izméra precém ieverojami pieaug. Aptaujatie ari noradija uz
riskiem un nepiecieSamo originalo preces iepakojumu vai tas aizvietotdaju, lai mazinatu
bojajumu riskus nosiitot preci remonta veikSanai arpus Latvijas teritorijas.

Aptaujatie lielakie klienti attieciba uz datoru un sakaru iekartu remonta pakalpojumu tirgu
norada, ka $aja tirgii ir salidzinosi vienkarsak remonta pakalpojumus Latvijas teritorija aizvietot
ar tada pasa veida pakalpojumiem arpus Latvijas teritorijas, piem&ram Lietuva vai Igaunija.
Faktiski jau Sobrid dala no iekartam tiek siititas remonta veikSanai uz Lietuvu. Dala gadijumos
ta ir razotaju izvéle, jo tuvakais autorizétais servisa centrs atrodas arpus Latvijas teritorijas, bet
atseviSskos gadijumos ta ir pasu mazumtirgotaju vai apdroSinatdju izve€le nositit iekartas
remonta veikSanai arpus Latvijas.

Aptaujatie klienti norada ar1 uz dazadiem izvéli ietekméjosiem faktoriem, pieméram, papildus
logistikas izmaksam, atSkirigiem iekartu izm&riem un transporté$anas iepakojumiem, ka arT ar
transportéSanu saistitiem precu bojajumu riskiem. Mingto faktoru ietekmé aptaujatie klienti
pamata priekSroku dotu pakalpojuma sniedzgjiem, kas remontu sp€tu nodrosinat Latvijas
teritorija, tomér neizslédzot iesp&ju konkurétsp€jigu cenu gadijuma nositit elektronikas
iekartas remonta pakalpojuma sniedzgjiem arpus Latvijas teritorijas.

Vienlaikus, nemot véra tirgus dalibnieku un lielako klientu aptaujas rezultatus ka ari KP
papildus analizéto informaciju (skatit §1 1émuma V sadalu), konkrétaja gadijuma tirgus
definicija var palikt atverta, jo pat pie Saurakas tirgus definicijas (iedalot ietekmé@tos precu tirgus
attiecigi garantijas un péc-garantijas remonta pakalpojumiem un nosakot tirgus geografiju ne
plaSaku ka nacionalu), apvienoSanas rezultata netiks radits vai nostiprinats doming&josais
stavoklis, ka arT netiks biitiski samazinata konkurence.

V  APVIENOSANAS IETEKMES IZVERTEJUMS

5. Briino precu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu tirgus

Zinojuma noradits, ka apvienoSanas dalibnieku dati par faktiski veikto remontu skaitu laika
posma no 2019. gada lidz 2022. gada vidum, proti, apvienoSanas dalibnieku savstarp&ja
attieciba briino pre¢u remontu tirgt ir aptuveni (*) [10-20%] LMT grupai pret (*) [80-90%)]
Merka sabiedribam. Skatit tabulas Nr. 2 1idz Nr. 7.
Tabula Nr. 2
Meérka sabiedribu veikto remontu skaits briino precu uzturésanas jeb remonta
pakalpojumu tirga 2019. gada

REMONTU . . . <
SKAITS 2019.9. Eleslétrrvczgslka Serlet\:;eNet SerVé(I:EeNet Speleta | Kopa Ip;l/ts(vf)rs’
(01.01-31.12) 0
Televizori utt. &) ™ ™ &) ™ [60-70%]
Audio / Video - - - - * 200
reces *) *) *) ™ | ™ | [20-30%]




Projektori,
stacionarie talruni, &) ™ *) *) *) [<5%]
faksi, UPS utt.
Kopa (*) (*) *) (*) *) 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 3

Meérka sabiedribu veikto remontu skaits briino pre¢u uzturésanas jeb remonta
pakalpojumu tirga 2020. gada

REMONTU SKAITS | Elektronika | ServiceNet | ServiceNet Speleta | Kopa Ipatsvars,
2020.g. (01.01-31.12) Serviss LV EE P P o (%)
Televizori utt. ™ * * ™ ()] [70-80%]
Audio / Video preces ™ &) ™ ™ ™ [20-30%]

Projektori, stacionarie
talruni, faksi, UPS utt. ) ) ) ORI [<5%]
Kopa *) () () *) (*) | 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 4

Meérka sabiedribu veikto remontu skaits briino precu uzturésanas jeb remonta
pakalpojumu tirgia 2021. gada

REMONTU SKAITS | Elektronika | ServiceNet | ServiceNet Speleta | Kobi Ipatsvars,
2021.g. (01.01-31.12) | Serviss LV EE P P21 o5 (%)
Televizori utt. *) * * * * [70-80%]
Audio / Video preces * * * ™ * [20-30%]
Projektori, stacionarie
talruni, faksi, UPS utt. ) ) ) ) ) [<5%]
Kopa (*) (*) (*) *) (*) | 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 5
LMT grupas veikto remontu skaits briino precu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu
tirgii 2019. gada
REMONTU SKAITS . " . _ | Ipatsvars,
2019.. (01.01-31.12) lgaunija Latvija Lietuva Kopa % (*)
Televizori utt. *) *) *) *) [10-20%)]
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Audio / Video preces ™ ™ ™ ™ [80-90%]
Projektori, stacionarie *) *) *) *) [<5%]
talruni, faksi, UPS utt. 0
Kopa *) * * ™ 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 6

LMT grupas veikto remontu skaits briino prefu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu

tirgii 2020. gada

REMONTU SKAITS lgaunija Latvija Lietuva Kopa Tpatsvars,

2020.g. (01.01-31.12) gauny ) p % (*)
Televizori utt. ™ ™ ™ ™ [<5%]
Audio / Video preces *) *) *) *) [90-
100%]

Projektori, stacionarie
talruni, faksi, UPS utt. (*) *) *) *) [<5%]
Kopa *) * * * 100.00%
Tabula Nr. 7

LMT grupas veikto remontu skaits briino prefu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu

tirga 2021. gada

E(I)EZI\IISN(S— 1U0§§? I112')S Igaunija Latvija Lietuva | Kopa ip;z SZf)rs’
Televizori utt. *) *) *) *) [<5%]
Audio / Video preces ™ ™ ™ ™ [90-100%]
(. T, UPS utt, *) *) “ o

Kopa * @) *) *) 100.00%

Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.

Tabulas Nr. 2 Iidz Nr. 7 att€lotie dati norada, ka apvienosanas dalibnieku veiktie remonti
galvenokart parklajas audio un video prec¢u segmentos, kas LMTRL laika perioda no 2019. lidz
2021. gadam veidoja (*) [80-90%] un Meérka sabiedribam (*) [20-30%] no kopgja veikto

remontu skaita briino pre€u remonta pakalpojumu tirgii. Mérka sabiedribam lielako dalu no
veiktajiem remontiem briino precu tirgi veido televizori un pie tiem pieskaitama tehnika — (*)
[65-75%].

LMTRL norada, ka lielako dalu Latvija pienemto un veikto remontu skaitu briino precu
kategorija sastada (*).

Zinojuma noradits, ka péc apvienosanas dalibnieku tirgus dalu aprékina (*).

KP norada, ka péc lietas izpétes laika iegiitas informacijas, apvienosanas dalibnieku tirgus dala
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briino precu remonta pakalpojuma tirgt Baltijas teritorija veidotu ne vairak ka (*) [50-60%],
attiecigi LMTRL — (*) [10-20%] un Meérka sabiedribam — (*) [30-40%]. Aprékinatas tirgus
dalas pilniba neatspogulo potencialo konkurenci p&c apvienosanas, jo aprékina nav ieklauti dati
no potenciali lielakajiem tirgus dalibniekiem, UAB “SERVISA ICT” un UAB “MTTC”, lidz
ar to apvienosSanas dalibnieku tirgus dala visticamak biitu butiski zemaka.

Nemot véra, ka apvienoSanas dalibnieku specializacija briino pre¢u remonta pakalpojumu
segmentos biitiski atSkiras, ka ar to, ka LMTRL britino pre¢u remonta apjomus liela méra veido
viena konkréta segmenta preces, apvienosanas rezultata visticamak nesamazinasies konkurence
un neizveidosies vai nenostiprinasies domingjosais stavoklis konkrétaja ietekmétaja tirgi.

6.  Mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb remonta pakalpojumu tirgus

Zinojuma tiek noradits, ka LMTRL darbiba konkrétaja tirgii apjomu zina ir nieciga loti maza
remontu skaita d€l, proti, tie ir tikai atseviski remontu gadijumi un liela dala So gadijumu
attieciga ierice nemaz netiek faktiski remonté€ta, bet gan nomainitu ar jaunu.

LMTRL noradija, ka lielako remontu skaitu mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb remonta
pakalpojumu tirgd veido (*).1!

Iev@rojot min&to, Lietas izpete secinats, ka LMTRL sniegto pakalpojumu apjoms mazas
sadzives tehnikas uzturé$anas jeb remonta pakalpojumu tirga ir niecigs, lidz ar to apvienoSanas
rezultata netiks butiski samazinata konkurence mazas sadzives tehnikas uzturéSanas jeb
remonta pakalpojumu tirga.

7.  Datoru un sakaru iekartu uzturésanas jeb remonta pakalpojumu tirgus

Zinojuma noradits, ka apvienoSanas dalibnieku dati par faktiski veikto remontu skaitu laika
posma no 2019. gada lidz 2022. gada vidum datoru un sakaru iekartu remontu tirga bija
aptuveni (*) [80-90%] LMT grupai pret (*) [10-20%] Mérka sabiedribam. Skatit tabulas Nr. 8
lidz Nr. 13.

Tabula Nr. 8
Meérka sabiedribu veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb
remonta pakalpojumu tirga 2019. gada

REMONTU SKAITS | Elektronika | ServiceNet | ServiceNet Speleta | Koni Ipatsvars,
2019.9. (01.01-31.12) Serviss LV EE P P % (*)
Portativie datori, galda
datori, serveri, monitori, " " " > " 200
printeri, ploteri, skeneri (*) (*) (*) () (*) [60-70%]
utt.
Mobilie talruni, > * * > % 400
plansetdatori (*) (*) (*) *) | () | [30-40%]
Elektroskiiteri, - > > > * o
viedpulksteni, droni utt. *) (*) (*) ) ) [<5%]
Kopa @) (*) (*) *) (*) 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 9

Meérka sabiedribu veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uzturésanas jeb
remonta pakalpojumu tirga 2020. gada

1 LMTRL 18.01.2023. véstule Nr. 3.1-013/2023.
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REMONTU SKAITS | Elektronika | ServiceNet | ServiceNet Speleta | Kopa Ipatsvars,
2020.g. (01.01-31.12) Serviss LV EE P P % (*)
Portativie datori, galda
datori, serveri, * * * * * 800
monitori, printeri, *) *) *) *) *) [70-80%]
ploteri, skeneri utt.
Mobilie talruni, % > % % * a0
olansetdator *) *) *) * | ) | [0-30%]
Elektroskiiteri,
viedpulksteni, droni *) *) *) *) ™ [<5%]
utt.

Kopi | (%) *) ) ) | () | 10000%

Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 10

Meérka sabiedribu veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uzturesanas jeb
remonta pakalpojumu tirgi 2021. gada

REMONTU SKAITS | Elektronika | ServiceNet | ServiceNet Speleta | Kopa Ipatsvars,
2021.9. (01.01-31.12) Serviss LV EE P P % (*)
Portativie datori, galda
datori, serveri, " - " " " 200
monitori, printeri, *) (*) *) *) (*) [70-80%]
ploteri, skeneri utt.
Mobilie talruni, % % % % % an0
Slansotdatort *) *) *) *) | ) | [2030%]
Elektroskiiteri,
viedpulksteni, droni *) *) ™ ™ *) [<5%]
utt.

Kopa (*) (*) (*) (*) (*) | 100.00%

Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 11

LMT grupas veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta
pakalpojumu tirgi 2019. gada

REMONTU SKAITS lgaunija Latvija Lietuva Kopa Ipatsvars,

2019.g. (01.01-31.12) gauny ) P % (%)
Portativie datori, galda
datori, serveri, monitori, &) &) *) *) [<5%)]
printeri, ploteri, skeneri utt.
Mobilie talruni, " " " " [90-
plansetdatori (*) (*) (*) (*) 100%)]
Elektroskiiteri, " " " " 0
viedpulksteni, droni utt. (*) (*) (*) (*) [<5%]

Kopa *) *) *) *) 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 12

LMT grupas veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uztureSanas jeb remonta
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pakalpojumu tirgi 2020. gada

REMONTU SKAITS Igaunija Latvija Lietuva Kopa Ipatsvars,

2020.g. (01.01-31.12) gauny ) p % (¥)
Portativie datori, galda
datori, serveri, monitori, ™ ™ ™ ™ [<5%]
printeri, ploteri, skeneri utt.
Mobilie talruni, * " " " [90-
plansetdatori (*) (*) (*) (*) 100%)]
Elektroskiiteri, * * * * o
viedpulksteni, droni utt. (*) (*) (*) (*) [<5%]

Kopa *) *) *) *) 100.00%
Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.
Tabula Nr. 13

LMT grupas veikto remontu skaits datoru un sakaru iekartu uzturéSanas jeb remonta
pakalpojumu tirgii 2021. gada

REMONTU SKAITS loauniia Latviia Lietuva Kobi Ipatsvars,
2021.g. (01.01-31.12) gauny ) P2 0 (%)
Portativie datori, galda
datori, serveri, monitori, *) *) *) *) [<5%]
printeri, ploteri, skeneri utt.
Mobilie talruni, " " " " [90-
plansetdatori (*) (*) (*) (*) 100%)]
Elektroskiiteri, % % % % 0
viedpulksteni, droni utt. (*) (*) (*) (*) [<5%]
Kopa *) *) *) *) 100.00%

Avots: Zinojuma ieklauta informacija un KP aprékini.

Tabulas Nr. 8 Iidz Nr. 13 att€lotie dati norada, ka apvienosanas dalibniekiem ievérojami atskiras
veikto remontu skaits audio un video precu segmentos. Pieméram, LMTRL laika perioda no
2019. 11dz 2021. gadam lielako dalu no veiktajiem remontiem datoru un sakaru iekartu remonta
pakalpojuma tirgi veido mobilie talruni un plansetdatori — (*) [90-100%], savukart, Mérka
sabiedribam lielako dalu no veiktajiem remontiem datoru un sakaru iekartu remonta
pakalpojuma tirgii Sie dati datoru un sakaru iekartu remonta pakalpojumu segmentos norada uz
apvienoSanas dalibnieku dazado specializaciju.

Zinojuma noradits, ka péc apvienosanas dalibnieku tirgus dalu aprékina (*).

KP norada, ka péc lietas izpétes laika iegiitas informacijas, apvienoSanas dalibnieku tirgus dala
datoru un sakaru iekartu remonta pakalpojuma tirgi Baltijas teritorija veidotu ne vairak ka (*)
[70-80%], attiecigi LMTRL — (*) [70-80%] un Mérka sabiedribam — (*) [5-10%]. Aprékinatas
tirgus dalas pilniba neatspogulo potencialo konkurenci péc apvienoSanas, jo aprékina ieklauti
tikai puse no konkrétaja tirgi esosajiem tirgus dalibniekiem. Noradams, ka aprékina nav
ieklauti dati no potenciali lielakajiem tirgus dalibniekiem — UAB “SERVISA ICT” un UAB
“MTTC”, lidz ar to apvienoSanas dalibnieku tirgus dala visticamak biitu bitiski zemaka. Tapat
noradams, ka LMTRL potencialais varas pieaugums péc apvienoSanas bis niecigs, jO tas sev
pievieno tirgus dalibnieku ar salidzinoSi mazu tirgus dalu, kura laika perioda no 2020. [idz 2022.
gadam ir samazinajusies.

Nemot véra, ka apvienoSanas dalibnieku specializacija datoru un sakaru iekartu remonta
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pakalpojumu segmentos biitiski atskiras, ka arT to, ka min&tos remonta pakalpojumus Latvijas
teritorija var aizvietot ar tada pasa veida remonta pakalpojumiem arpus Latvijas teritorijas,
apvieno$anas rezultata visticamak nesamazinasies konkurence un neizveidosies vai
nenostiprinasies domingjosais stavoklis konkrétaja ietekmeétaja tirgd.

8.  Klientu parklasanas analize

Viens no veidiem ka var novertét apvienosanas dalibnieku tirgus varu un potencialo konkurenci
pec apvienosanas ir tirgus dalu analize. Konkrétaja gadijuma, vertgjot elektronikas iekartu
remonta pakalpojumu tirgus, ir sarezgiti iegtt pilnigu informaciju par tirgus dalam un Iidz ar to
ar1 novertet iesp&jamo tirgus situaciju apvienosanas rezultata.

Precizaku ieskatu par iesp€amo tirgus situaciju apvieno$anas rezultata var sniegt arl
novertgjums par klientu iespgjam mainit pakalpojuma piegadataju konkrétaja tirgii un
noveért§jums par to, vai apvienoSanas dalibnieki ir uzskatami par tuviem konkurentiem.
Apvienoto pusu klientiem var rasties griitibas parorient€ties uz citiem piegadatajiem, ja ir maz
alternativo piegadataju vai tie saskaras ar ieverojamam parorientacijas izmaksam, vai ar1 tie
nesaskata citu piegadataju ka iespgjamo alternativu. Sadi klienti ir Tpasi neaizsargati pret cenu
paaugstinasanu. Jo 1pasi tas attiecas uz klientiem, kas ir izmantojusi divéjada veida ieguvi no
diviem apvieno$anas darfjuma iesaistitiem uznémumiem, lai iegiitu konkurgjosas cenas.'?
Nemot veéra iepriek§ minéto, papildus izptes ietvaros KP veért€ja apvienosanas dalibnieku
pozicijas elektroiekartu remonta pakalpojuma tirgos, izmantojot klientu parklaganas analizi®®,
novertgjot to klientu skaitu, kas konkr&taja tirgli pakalpojumu izv€l&jas sanemt no abiem
apvienoSanas dalibniekiem. KP veikta klientu parklaSanas analize ir attiecinama uz visiem
precu tirgiem kopuma.

Ja pusu kopigo klientu Ipatsvars uz visu klientu kopskaitu ir nozimigs, tad apvienotajam
uznémumam ir stimuls celt cenas, kas konkrétos klientus padara ipasi neaizsargatus, ja tie
ieperk preci vai pakalpojumu tikai no apvienosana iesaistitajam pusém. Izvertejot LMTRL un
Merka sabiedribu lielakos klientus par 2022. gadu, klientu parklasanas analize uzrada
nenozimigu klientu skaitu, kas parklajas — 9.76%, lidz ar to secinams, ka apvienotajam
uznémumam nebis stimula celt cenas.

Aptaujatie tirgus dalibnieki norada, ka noslégt ligumus ar elektronikas iekartu razotajiem ir
grutak neka ar tirdzniecibas un apdroSinaSanas uzp€mumiem, jo tirdzniecibas uzp€mumi
izvelas noslégt ligumus ar pec iesp€jas lielaku skaitu servisa uzn@mumu, kas tiem rada lielaku
izveles iesp€ju starp servisa pakalpojuma sniedzg€jiem. Savukart apdroSinasanas uzp€mumi
izvelas ligumus slégt ar tadiem servisa pakalpojuma sniedz&jiem, kuri var apkalpot péc iesp€jas
lielaku dazadu kategoriju tehnikas vienibu apjomu.

Analizgjot klientu, kas parklajas, struktiiru, ir secinams, ka lielako dalu no tiem sastada
mazumtirgotaji, mobilo sakaru operatori un apdro$inasanas pakalpojumu sniedzgji, 1idz ar to
pamata parklajas to klientu dala, kas izvelas slégt ligumus ar vairakiem elektronikas iekartu
remonta pakalpojuma sniedzgjiem.

Analizgjot Zinojuma noradito informaciju par LMTRL un Meérka sabiedribu noslégtajiem
sadarbibas ligumiem ar elektronikas iekartu razotajiem, ka armT mazumtirgotajiem, kas
konkrétaja teritorija oficiali parstav elektronikas iekartu raZotajus, apvienoSanas dalibnieku
noslégto ligumu parklasanas patsvars veido vien 3.98%, kas nav vért€jama ka butiska.

9.  IeieSana Lieta definétajos tirgos un $kersli darbibas paplasinasanai tajos

ApvienoSanas, visticamak, neradis vai nepalielinas tirgus varu vai atvieglos tas istenoSanu, ja

12 Pamatnostadnes par horizontalo apvieno$anos noveértésanu saskana ar Padomes Regulu par uznemumu
koncentraciju kontroli (2004/K 31/03), 31. punkts.

13 Jo lielaka to klientu proporcija, kas iegadajas preci no abiem apvienosanas dalibniekiem un neuzskata citus
piegadatajus par iespgjamam alternativam, jo lielaka iesp&ja apvienotajam tirgus dalibniekam celt cenas. Gore
D., Lewis S., Lofaro A., The Economic Assesment of Mergers under European Competition Law, Cambridge
Universty Press, 2019, 184. Ipp.
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ienaksSana tirgl ir tik vienkarSa, ka tirgus dalibnieki p&c apvienoSanas kolektivi vai vienpusgji
nevarétu izdevigi uzturét cenu pieaugumu virs iepriek3gjas apvieno$anas limena. Sada
ienakSana, visticamak, attur€s no pret konkurenci vérstas apvienosanas tas sakumposma vai
attur€s vai neitraliz€s ietekmi uz konkurenci. IenaksSana ir vienkarsa, ja ienaksana ir savlaiciga,
iesp&jama un pietickama apjoma, rakstura un apmera zina, lai attur€tu vai neitralizétu ietekmi
uz konkurenci.**

Zinojuma ka galvenais Skérslis ienakSanai elektronikas iekartu remonta pakalpojuma tirgos
noraditas tieSi ekonomiskas barjeras jeb augstie kapitalieguldijumi, kas ir nepiecieSami, lai
jauni tirgus dalibnieki spétu ienakt mingtaja tirgii. Attieciba uz administrativajam un
tehnologiskajam barjeram, Zinojuma tiek noradits, ka tas ir neesosas vai nebutiskas, jo nepastav
tadi, bitiski administrativie Skérsli, kas spetu ierobezot jaunu dalibnieku ienakSanu tirg. Ka
piemérs ienakSanai tirgi un aktivu attistibu tiek noradits uz “Smart Master” servisa centra
izveidi Lietuva.

Lietas izp&tes laika aptaujatie tirgus dalibnieki noradija, ka viens no butiskakajiem $kér§liem
jaunu dalibnieku ienakSanai Lieta defin€tajos tirgos ir nepiecieSamie augstie kapitalieguldijumi,
kas nepiecieSami darbibas uzsakSanai — atbilstoSas telpas, instrumenti un iekartas, attiecigi
apmacits personals, ka ari finanSu lidzekli remonta pakalpojumu sniegSanas darbibas
nodrosinasanai.

Tirgus dalibnieki ar1 noradija, ka iegiit un noturét autoriz€ta servisa centra licenci nav vienkarsi,
jo pedgjo gadu laika razotaji ir paaugstinajusi prasibas attieciba uz sniegto elektronikas iekartu
remonta pakalpojumu apjomu un kvalitati. Tapat tiek noradits, ka dazkart razotaji nav
ieintereséti atvert papildus servisa centrus, ja Baltijas valstu teritorija §ads servisa centrs jau
eksiste, kas ievérojami apgriitina mazo tirgus dalibnieku attistibas iesp&jas. Salidzinosi vieglak
ir noslégt sadarbibas Iigumus ar tirdzniecibas un apdro$inasanas uzn€mumiem par garantijas
vai apdroSinaSanas remonta pakalpojuma sniegSanu, jo tirdzniecibas uzn@émumi pamata izvélas
noslégt sadarbibas ligumus ar vairakiem remonta pakalpojuma sniedzgjiem reizg, tada veida
palielinot savas izvéles iesp€jas. Savukart apdroSinaSanas uznémumi izvélas slégt sadarbibas
ligumus ar tadiem remonta pakalpojuma sniedzgjiem, kuri var apkalpot pec iesp€jas lielaku
dazadu kategoriju elektronikas iekartu vienibu apjomu. Papildus tam, tirgus dalibnieki norada
uz kvalificeétu darbinieku trukumu, nepiecieSamo laiku jaunu darbinieku apmacibai, ka ari
nepiecieSamajiem finansu lidzekliem esoSo darbinieku noturéSanai.

Lietas izpétes laika iegiita informacija norada, ka briino precu, ka art datoru un sakaru iekartu
remonta pakalpojuma sniedz&jam faktiski nav jaatrodas viena valsti ar gala patérétajiem, jo
elektronikas iekartu mazumtirgotaji nodroSina starpnieka lomu, savacot remontam paredzetas
iekartas savas tirdzniecibas vietas un nosiitot tds remonta pakalpojuma sniedz€jam. Par to
liecina arT publiski pieejama informacija par UAB “SERVISA ICT”%® un UAB “MTTC”?, kas
norada, ka abi tirgus dalibnieki joprojam piedava savus elektronikas iekartu remonta
pakalpojumus gan Latvija, gan Igaunija, lai gan abi tirgus dalibnieki ir partraukusi savu
klatienes darbibu abas mingtajas valstis. Sads darbibas modelis tirgus dalibniekam lauj ar
mazakam izmaksam paplasinat savu darbibu tirgii, jo nav nepiecieSams veidot jaunus servisa
centrus valstts, kur tas vélas izverst savu darbibu.

Var secinat, ka ienakSanai elektronikas iekartu remonta pakalpojumu tirgd ir finansiali un
tomér nepastav tadi butiski $kérsli, kas ierobezotu vai pilniba izslégtu jaunu dalibnieku
ienakSanu tirgd, ka arT esoSo tirgus dalibnieku darbibas paplasinasanos un attiecigi tirgus speka
palielinasanu.

14 US Horizontal Merger Guidelines (19.08.2010.) 9. punkts, 4. rindkopa. Pieejams:
https://www.justice.gov/atr/horizontal-merger-guidelines-08192010

15 Servisa ICT majaslapa publiski pieejama informacija. Pieejams anglu valoda: https://servisaict.eu/en/#features
16 MTCC majaslapa publiski pieejama informacija. Pieejams anglu valoda: https://www.mttc.eu/content/company
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10. Potencialie apvienoSanas ieguvumi

Zinojuma tiek aprakstiti apvienoSanas raditie ieguvumi, kas pamata iedalami istermina un
ilgtermina ieguvumos. (*)

Papildus tam Zinojuma noraditas ari sinergijas, kas varétu rasties no LMTRL un Mérka
sabiedribu apvienoSanas:

1) (™)

2) (%)

3) ()

4) (%)

5 ()

Lietas izp&tes laika tika aptaujati ar elektronikas iekartu remonta pakalpojumu tirgus dalibnieki
un lielakie klienti. Lielaka dala no aptaujatajiem noradija, ka apvienoSanas rezultata varétu
uzlaboties LMTRL un Mérka sabiedribu sniegto pakalpojumu kvalitate, samazinaties remontu
veikSanas termini. Atseviski aptaujatie noradija arT uz potencialu cenu samazinajumu, nemot
véra, ka apvienotajam tirgus dalibniekam radisies apjoma ieguvumi (economy of scope),
piem&ram, pieaugot iekartu rezerves dalu iepirkumu apjomiem varétu samazinaties rezerves
dalu cenas un piegades izmaksas uz vienu vienibu, ka ari uzlabotos logistikas procesi (economy
of scale), parsitot iekartas no to savakSanas punkta uz remonta veikSanas vietu, jo varétu reizé
organizéet lielakus siitijumus.

KP ir izvert&jusi Zinojuma sniegto informaciju par planotajiem efektivitates ieguvumiem un
norada, ka, lai KP varétu nemtu véra apgalvojumus par efektivitati, Sai efektivitatei ir jasniedz
pakalpojuma némgjiem prieksrocibas, tai jaattiecas uz konkr€to apvienoSanos un tai jabut
parbaudamai. Talak noraditajiem nosactjumiem ir jaizpildas kumulativi:

1) irjapierada, ka elektronikas iekartu remonta pakalpojuma némgéji apvienosanas rezultata
iegtis tadas priekSrocibas ka, pieméram, cenu pazeminasana vai uzlaboti pakalpojumi,
ko nodrosinatu ietaupTjumi un uzlabojumi razosana vai realizacija. Tadgjadi, piemé&ram,
(*), janorada, kada veida $is ieguvums tiks nodots klientiem;

2) ieguvumiem ir jabiit parbaudamiem, proti, efektivitates ieguvumus péc iesp&jas bitu
janosaka kvantitativi’, pieméram, kadi tiek prognozéti investiciju apjomi izpété un
produktu attistiba, kas pe&c veértibas ir mazie uznémumi, kuri nevar veikt Sadas
investicijas, cik ilgs laiks nepiecieSams un kada péc vertibas biitu ekonomiska atdeve;

3) ir japarada, ka efektivitati ir izraisijusi apvienoSanas un $os ieguvumus nevar sasniegt
lidzigd apméra, izmantojot citas alternativas. Pieméram, bez apvienoSanas nebiitu
iesp&jams (*).

Izvertgjot minéto informaciju, KP norada, ka pieradiSanas pienakums par planotajiem
efektivitates ieguvumiem gulstas uz apvieno$anas dalibniekiem. Pamatnostadnés par
horizontalo apvienoSanos novértéSanu saskana ar Padomes Regulu par uzn€mumu
koncentraciju kontroli (2004/K 31/03) (turpmak — Pamatnostadnes), ir noradits, ka
apvienoSanas noveértéjuma EK izskata jebkuru pamatotu apgalvojumu par efektivitati.'®

KP secina, ka LMTRL vismaz dalu no minétajiem ieguvumiem var sasniegt ari bez
apvienosanas ar Mérka sabiedribam, pieméram, (*), jo LMTRL jau Sobrid veic elektronikas
iekartu mazumtirdzniecibu dazadas produktu kategorijas. Ieveérojot minéto, Iesniedzgja
noraditie ieguvumi kopuma neatbilst Pamatnostadnu prasibam.

Vienlaikus KP sava vértgjuma, lidzigi ka EK'®, nem véra to, ka konkrétas apvienosanas efekts
ir generét efektivitati (*), kas var sniegt klientiem ieguvumus.

17 Ja nepiecieSamie dati nav pieejami, lai varétu veikt precizu kvantitativo analizi, ir jabiit iespgjamam paredzét
skaidri identific€jamu pozitivu ietekmi uz klientiem.

18 Pamatnostadnes par horizontalo apvieno$anos novértéSanu saskana ar Padomes Regulu par uzneémumu
koncentraciju kontroli (2004/K 31/03), 77. punkts.

19 Lindsay A., Berridge A., “The EU Merger Regulation: Substantive Issues. Fifth Edition.”, Thomson Reuters,
2017, 295. Ipp.
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KP norada, ka Zinojuma sniegtd informacija par efektivitates ieguvumiem ir nemta veéra,
vertejot to kopsakara ar informaciju par konkurences apstakliem, kas radisies tirgii
apvieno$anas rezultata.

Vertgjot Zinojuma sniegto informaciju par efektivitates ieguvumiem, KP norada, ka vismaz
dala no tiem ir paredz&ti, lai elektronikas iekartu remonta pakalpojumus klientiem sniegtu
kvalitativak, ertak un efektivak.

11. Gala secinajumi

Analizgjot apvienoSanas dalibnieku sniegto remonta pakalpojumu apjomu, ir secinams, ka
bitiski atSkiras apvienoSanas dalibnieku veikto remonta pakalpojumu struktiira péc precu
veidiem. LMTRL ir specializgjies datoru un sakaru iekartu remonta pakalpojumu sniegSana,
kamer Mérka sabiedribas ir specializ€jusas briino precu remonta pakalpojumu sniegSana. Ari
smalkaka analize attiecigi katra precu tirgus segmentacijai norada, ka apvienoSanas dalibnieku
darbiba ietekmétajos tirgos parklajas salidzinoSi maza apmeéra.

Vertgjot lielako klientu sniegtos viedoklus, lai gan primari priekSroka tiek dota elektronikas
iekartu remontu sanemt Latvijas teritorija, aptaujatie norada, ka apvienoSanas dalibnieku
sniegtos pakalpojumus dazadu elektronikas iekartu remonta tirgos Latvijas teritorija ir
iesp&jams aizvietot ar tada pasa veida pakalpojumiem arpus Latvijas teritorijas. Uz to norada
arT jau eso$a situacija, kad atseviski klienti dalu no iekartam nosiita remonta pakalpojuma
sniedzgjiem uz Lietuvu.

Vienlaikus analiz€jot iesp&ju, ka apvienoSanas dalibnieki varétu uzskatit par iesp&amu,
ekonomiski izdevigu un tadejadi ieteicamu izstradat tadu ilgtsp&jigas ricibas modeli tirgii, kuras
mérkis ir tirdznieciba par paaugstinatam cenam vai arT ar merki kavet vai kada cita veida
ietekmét tirgus dalibniekus pakartotajos tirgos, pieméram, mobilo sakaru pakalpojumi vai ari
elektronikas iekartu mazumtirdznieciba, LMTRL, sniedzot informaciju KP, ir noradijis, ka dala
no ar razotdjiem noslégtajiem autorizetd servisa ligumiem ir ieklauti ne-diskriminacijas
noteikumi, kas paredz vienadu attieksmi pret visiem klientiem. LMTRL ar1 noradija uz razotaju
veikto autorizéta servisa remonta pakalpojumu kvalitates monitoringu attieciba uz klientiem,
kur, pieméram, tiek vertéts remonta atrums, kvalitate, un klientu apmierinatiba, 1idz ar to, pat
ja LMTRL méginatu diskriminét kadu no klientiem, LMTRL risk&tu zaud@t autoriz&ta servisa
ligumu.

Ar veikta LMTRL un Meérka sabiedribu lielako klientu, ka art noslégto sadarbibas ligumu ar
elektronikas iekartu razotajiem un mazumtirgotajiem parklasanas analize par 2022. gadu, kad
parklasanas bija attiecigi 9.76% un 3.98%, norada uz to, ka parklasanas nav vértéjama ka
butiska un apvienotajam uznémumam nebis stimula celt cenas.

Izvertgjot Zinojuma sniegto un KP riciba esoSo informaciju, secinams, ka apvienoSanas
rezultata bitiski nemainisies tirgus struktiira, nemazinasies konkurence un neizveidosies vai
nenostiprinasies domingjosais stavoklis neviena no ietekmétajiem tirgiem.

Nemot véra minéto un pamatojoties uz Konkurences likuma 8. panta pirmas dalas
5. punktu, 15. panta pirmas dalas 3. punktu un 16. panta otro un ceturto dalu, Konkurences
padome

nolema:
atlaut apvienosanos, SIA “Latvijas Mobilais Telefons” iegtistot vienpersonisku izskirosu
ietekmi par SIA “ELEKTRONIKA-SERVISS”, SIA “ServiceNet LV”, AS “Speleta” un
OU “ServiceNet EE”.

Saskana ar Konkurences likuma 8. panta otro dalu Konkurences padomes 1émumu var
parsudzet Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no lémuma spéka stasanas dienas.
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(*) — IerobezZotas pieejamibas informacija

PriekS§sedetajs J. Gaikis



